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CARACTERISTICAS GENERALES

v

AR N N N N N N N

ANIAN

Capacidad minima de 1 linea y 4 internos pudiéndose agregar
de a 1 linea y de a 4 internos, hasta una capacidad maxima de 4
lineas y 16 internos.

Las placas de internos (de cuatro internos cada una) pueden ser
de internos balanceados o no balanceados, pudiéndose poner de
ambos tipos en una misma central.

Bloqueo por categoria, lista de nimeros telefénicos “prohibidos”
y “permitidos” y duracién de llamada.

Llamada por agenda/emergencia de 3 digitos (programable).
Programacion no volatil (no se borra con la desconexion de la central).
Servicio nocturno y diurno.

Funciones de operadora.

Dos grupos de internos configurables.

Tonos diferenciados de sefializacién de estado del interno.
Cadencia de llamada externa, interna y de portero distinguibles.
MODEM interno para programacién remota.

Programacion por PC y sin necesidad de desconectar la central
(requiere accesorio).

Los accesorios no ocupan interno.

Dos frentes de portero eléctrico (con o sin video) con apertura
de cerradura independientes (opcional).

Sistema de preatencién. Admite hasta dos preatendedores (opcional),
14 mensajes con mantenimiento en cola y mensajes a grupos.
Sistema de alarma de 8 zonas (opcional), con discador y emisor
de mensajes.

Buscapersonas (opcional).

Retransmisién de Caller ID (identificacion de llamada) a todos
los internos (opcional).

Discado rapido a mesa de ayuda.

Alimentacion ininterrumpida de energia (UPS) con bateria de
12Vcc (opcional).

Call Progress (proceso de las llamadas): Monitorea las lineas
retenidas (en espera), liberdndolas en caso de que estas corten.
Muy alto trafico: cuasi non blocking.
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PRECAUCIONES

Sélo debe ser instalada y mantenida por personal calificado.
La unidad esta equipada con un terminal de alimentacién de
tres espigas planas con toma de tierra, no la elimine utilizando
un adaptador o reemplazando la ficha por una de dos espigas,
ya que el equipo debe estar provisto de un conductor a tierra.
El fusible se encuentra conectado al neutro de la tension de
alimentacién.

La luz en la tecla de encendido indica que la unidad se
encuentra encendida. Una vez encendida posee en su interior
tensiones de trabajo peligrosas.

Nunca intente introducir ningun tipo de alambre, horquilla para
el cabello, etc., en las rejillas de ventilacidon o en otros orificios
de esta unidad.

Para limpiar la carcaza, no utilice bencina, diluyente o cualquier

otro producto abrasivo, use un pafio blando y humedo.

No la exponga a la lluvia ni a la humedad, para evitar incendios

o descargas eléctricas.

INSTALACION
Instrucciones de seguridad:

Instalar el cableado telefonico siguiendo siempre las
precauciones basicas de seguridad, para reducir el riesgo de

incendio, descargas eléctricas y danos a personas, incluyendo

las siguientes:

1. No instalar la central o el cableado telefénico durante una
tormenta.
2. No instalar las tomas del teléfono en lugares himedos a

menos que las tomas estén disefiadas para ello.

3. No tocar los cables o terminales telefénicos sin aislar a

menos que la linea telefénica en cuestidén haya sido
desconectada.

4, Ser cauteloso y precavido cuando se instale o modifique

algun cableado telefdénico.

Requerimientos del lugar de la instalacién:

La central telefénica ha sido disefiada para ser instalada en una
pared. Evitar instalarla en los lugares descriptos a continuacién,
puesto que de hacerlo podria causar fallas en el funcionamiento,
ruidos o decoloracién de la carcaza:

1. Donde la luz solar le incida directamente.
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2. Lugares calientes (+ de 40°C), frios (- de 0°C) o humedos
(+ de 85%).

3. Lugares donde se producen sacudidas o vibraciones con
frecuencia.

4. Lugares polvorientos.

5. Lugares donde el agua o el aceite puedan entrar en
contacto con la unidad.

6. Cerca de dispositivos generadores de alta frecuencia tales
como soldadores eléctricos.

7. Cerca de computadoras personales, télex u otros equipos
de oficina, asi como también hornos microondas o
acondicionadores de aire. Se aconseja no instalar la unidad
en la misma habitacién que cualquiera de los equipos
mencionados arriba.

8. Instalar la unidad a no menos de 2 metros de radios o
televisores.

9. No obstruir el area alrededor del equipo, asegurandose de

dejar espacio suficiente por encima y por debajo para que se
refrigere.

El cableado:

Seguir las siguientes instrucciones cuando se realice el cableado:

1.

No situar los cables del par telefénico en paralelo con los
de alimentacion de CA, con los de computadoras, etc. Si
deben estar proximos, aislarlo con tuberias metalicas o utilice
cables aislados y conectados a tierra.

Si los cables van por el suelo, utilizar protectores para
impedir que sean pisados. Evitar colocar los cables por
debajo de las alfombras.

Utilizar un par telefénico para hacer la conexién de los
internos de la central, tal como los teléfonos sin central
telefdnica.

Desenchufar el equipo cuando se realice el cableado.
Enchufar el sistema una vez finalizado el cableado.

Si los internos son No-balanceados:

* No se debe utilizar cables multipar.

. Se debe evitar el cableado en paralelo de los
internos. De no ser posible, tratar que el tramo en
paralelo sea lo mas corto posible y utilizar par
telefénico con pantalla (malla).
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Notas:

# Nunca pasar por una misma cafieria cables del par telefonico
con cables de alimentacion de 220Vca.

# En un cableado exterior de un interno, se debe utilizar un
protector contra descargas atmosféricas conectado a tierra a
la salida de la central.

# Un cableado mal hecho puede ocasionar un funcionamiento
incorrecto.

# El largo maximo del par telefénico desde la central hasta cada
uno de los internos es de 1000 metros, para cables de
alambre AWG 24 (@ 0,65mm).

Toma de musica externa:
Utilizar plug de musica mono de @ 3,5mm con cable coaxil o
mallado.

Caracteristicas:
« Impedancia de entrada: 1KQ
» Sefial de entrada maximo: 700mVpp

Montaje en una pared:
Marque los ambos orificios en la pared valiéndose del plano,
talddrelos (con una mecha para pared de 5mm) una
profundidad de 25mm, coloque los tarugos, instale los
tornillos (ambos incluidos) y enganche la unidad en las
cabezas de los tornillos.

26
10

66
51

369 ?

260

-Medidas expresadas en milimetros
-Escala 1:5

421
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Descripciéon de partes:

Placa Caller id /
Preatendedor 2

T¢ d
oma de (opcional)

musica externa

Placa Lineas Placa Alarma (opcional)

Placa Preatendedor 1

Placa Internos

Placas Porteros

Placa I/O

Cable de Alimentaciénﬁ

2

LLAMADA DE REGISTRACION

Al instalar la central, el Instalador o el Usuario debe llamar a la
firma Posthac S.A. para:
a) Extender la garantia a 3 (tres) afos.
b) Recibir sin cargo el software para PC “Consola Virtual”
c) Recibir sin cargo un curso para telefonistas.

La llamada de registracidn se puede realizar llamado a la mesa
de ayuda: (+54 11) 4957-7880 (o discando el comando
(desde el AMBA)) de lunes a viernes de 9 a 13hs y de 14 a
17:30hs o desde Internet en la pagina: www.mitto.com.ar
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Notas:

= La garantia de 3 (tres) afos sélo es valida si fue registrada,
si no sera de 1 (un) afo contra presentacién de la boleta
de compra con su respectiva fecha y niumero de serie del
equipo. Ver garantia (pagina 77).

= El software para PC “Consola Virtual” puede ser descargado
de la pagina: www.mitto.com.ar (luego de registrada la
garantia).

ENCENDIDO DE LA CENTRAL
Al encender la unidad, sucede lo siguiente:

* La hora comenzara a correr desde las 00:00 y la fecha
quedara en 00/00/00 y no cambiara hasta que se le ingresen
la hora y fecha correspondientes.

= La central enciende en servicio diurno.

= No se recuperan los mensajes, las reservas y el discado del
ultimo numero de una anterior utilizacion.

La programacion de la central no se ve afectada, al igual que las
demas configuraciones no mencionadas anteriormente.

OPERACION GENERAL

Notas:

e es una tecla del teléfono. Se puede reemplazar pulsando
la horquilla por un lapso de aproximadamente medio segundo
(golpe de horquilla).

# Si se tiene un teléfono que no posee la tecla ﬁ, se podra
reemplazar en las funciones que la tengan como finalizacion de
comando, con una espera de 3 segundos sin discar nada.

# Si se tiene un teléfono que NO posee la tecla g NO se podran

utilizar las funciones que la tengan en el comando.

La posibilidad o no del uso de algunas de las funciones depende

de la programacion de cada interno.

# La central telefénica no discriminara entre teléfonos que
disquen por tonos o por pulsos.

AN
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1) _Mesa de ayuda

Lo comunica con la mesa de ayuda de Mitto.

Discado manual:

1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.

2. Discar [8. Recibird tono de linea externa.

3. Discar el numero telefénico de la mesa de ayuda: (54-11)
4957-7880

Discado automatico:
1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno
2. Discar% + ﬁ

Nota:
# El discado automatico tomara una linea que no se encuentre en uso.

2)_Llamadas

2.1)_Llamada a un interno
Permite la comunicacién entre dos internos de la central. La
cadencia de llamada sera diferenciada (dos toques medianos).

Procedimiento:

1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.

2. Discar el niumero del interno con el cual se desea comunicar.
Desde el 301 hasta el 316.

3. El auricular recibira uno de los siguientes tonos:

@ Tono de llamada: Indica que el otro interno esta siendo
I[lamado.

@ Tono de ocupado: Indica que el otro interno esta ocupado.

@ Tono de “No molestar”: Indica que el otro interno esta en
modo “"No molestar”. (Ver lista de tonos)

2.2)_Llamada a la operadora
Permite la comunicacién con la operadora. Solo funciona si uno de

los internos esta configurado como operadora. (Ver programacion)

Procedimiento:

1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.
2. Discar%

3. El auricular recibira uno de los siguientes tonos:

@ Tono de error: Indica que no hay asignado un interno
como operadora.
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@ Tono de llamada: Indica que el otro interno esta siendo
llamado. La operadora nunca dara tono de ocupado (Ver
Operadora).

2.3)_Llamada a grupo de internos

Permite la comunicacién con un interno que pertenece a un grupo
de internos (grupo de trabajo). La cadencia de llamada sera igual
al de una llamada interna comun.

Procedimiento:

1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.

2. Discar el de internos con el cual desea
comunicarse (391 o 392).

3. El auricular recibira uno de los siguientes tonos:

® Tono de llamada: Indica que el grupo esta siendo llamado.

@ Tono de ocupado: Indica que todos los internos del grupo
estan ocupados.

® Tono de error: Indica que el grupo no esta programado o
que todos sus internos se encuentran en modo “No
Molestar”.

2.4)_Llamada externa
Permite la comunicacién con un usuario externo utilizando uno de
los siguientes métodos de toma de linea externa:

A. Toma de linea externa por grupo: La central ird rotando el uso
de las lineas que pertenecen al grupo solicitado para equilibrar
la facturacion.

Procedimiento:

1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.

2. Discar 8, B u B, para tomar uno de los grupos de linea.
3. El auricular recibird uno de los siguientes tonos:

@ Tono de ocupado: Indica que todas las lineas del grupo
se encuentran ocupadas.

® Tono de linea: Discar el niumero telefénico del usuario
externo con el cual desea comunicarse.

10 «MITTO
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Nota:

# Si en uno de los grupos 0 6 9, hay lineas que también
pertenecen al grupo 8, la central dara prioridad a la toma de
lineas que no pertenezcan a dicho grupo. La central solo las
utilizara si no hay ninguna otra linea libre.

B. Toma de linea externa dirigida:

Procedimiento:

1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.

2. Discar M1, BB, 6 E#. 41 para tomar la linea 1 y asi para
el resto de las lineas con 42, 43 y 44.

3. El auricular recibird uno de los siguientes tonos:

® Tono de ocupado: Indica que la linea se encuentra
ocupada.

@ Tono de linea: Discar el nUmero telefénico del usuario
externo con el cual desea comunicarse.

La linea solo podra ser tomada si pertenece a un grupo que su
interno, por programacion puede tomar (Ver programacion).

Notas:

# Cuando la comunicaciéon con un usuario externo es saliente,
solo después de 10 segundos de discado el ultimo digito del
numero telefénico, podra realizar operaciones (retencion,
transferencia, etc.).

# Cuando un interno que por programacion no puede acceder a linea

externa intente hacerlo, recibira en el auricular tono de error.

Una linea puede pertenecer a mas de 1 grupo.

Se puede tomar linea de un interno no habilitado para ello

mediante el uso de la clave maestra (ver clave maestra).

AN

2.5)_Llamada o toma de linea automatica

Procedimiento de uso:

1. Descolgar el auricular. Recibirad tono de interno.

2. Esperar tres segundos sin discar nada (el comando se ejecutara
automaticamente). Durante los tres segundos se puede discar
otro comando, interrumpiéndose la accion automatica.
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Activacion:
1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.

2. Discar (] + HOITNENTEY + &

Para toma de linea: [@, &, B, 2K, BB, K 6
Para llamada a interno: [N ERInIsae,

del 301 al 316
Para llamada a operadora:

Para llamada a grupo de internos: [N ERe 0SS,
391 6 392

3. El auricular recibira un beep de confirmacion.

Desactivacion:
1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.
2. Discar + P El auricular recibird un beep de confirmacion.

Nota:
# Solo se puede elegir un comando para ejecutarse en forma
automatica y se puede cambiar o desactivar cuando se desee.

3)_Rediscado de llamada externa
Permite repetir la Ultima llamada externa de una manera sencilla.

Procedimiento:

1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.

2. Tomar linea externa con cualquiera de los métodos.
3. Presionar [JESE.

Nota:
# El rediscado no emite los digitos [, 1 v EEIER.
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4)_Captura de llamadas

4.1)_Captura general de llamadas externas
Permite capturar una llamada externa que este sonando en otros
internos.

Procedimiento:
1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.
2. Discar[§ + [§

4.2)_Captura de llamadas de linea externa especifica
Permite capturar una llamada externa de una linea en especial que
este sonando en otro interno.

Procedimiento:

1. Descolgar el auricular. Recibird tono de interno.

2. Discar [§ + NGRERMEY, 41 para la linea 1y asi para el resto
de las lineas con 42, 43 y 44,

Nota:

# Solo se podra realizar capturas de linea externa si la llamada
suena por primera vez (llamada entrante) y si el interno
puede tomar esa linea, si no estuviese habilitado recibira un
tono de error.

4.3)_Captura de llamadas de un interno especifico
Permite capturar una llamada que este sonando en otro interno.
La llamada puede ser interna o externa.

Procedimiento:
1. Descolgar el auricular. Recibird tono de interno.
2. Discar [§ + N\sKelsHIs1t=1dglel, Desde el 301 al 316

4.4) Captura de llamadas de un grupo de internos

Permite capturar una llamada que este sonando en un grupo de
internos. La llamada puede ser interna o externa (ver grupos de
internos).

Procedimiento:

1. Descolgar el auricular o presionar si se tiene una
comunicacién establecida. Recibira tono de interno.

2. Discar [§ + [NeEXeIalee. 391 para grupo 1 6 392 para grupo 2.
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Nota:
# Para alternar entre dos comunicaciones ver Llamada de
consulta alternada (Ping-Pong).

5)_Retencidén de llamada
Permite dejar una comunicacion retenida (en espera), luego puede
ser transferida o retomada por el interno que la retuvo.

Procedimiento:
1. Con una comunicacién establecida, presionar [gES}.
2. Recibira tono de interno y el otro interlocutor quedara en espera.

Ahora se puede:

1. Dejar el auricular descolgado. Para recuperar la llamada se
deberd presionar nuevamente [JESg. Este tipo de retencidn
no tiene limite de tiempo.

2. Colgar el auricular. La central avisara con un ring corto
periddico que tiene a alguien en espera, al levantar el
auricular, se retomara la comunicacién. Si la linea
permaneciera retenida un minuto, comenzara a sonar como
Ilamada externa por otro minuto, pasado este tiempo, la
Ilamada sonara en los puestos de atencién por otro minuto
mas, luego del cual la central cortara la llamada. 15
segundos antes de cortarla, enviara a todos los internos en
uso, en donde podria estar sonando, un beep cuadruple que
indicara que la linea va a ser cortada.

Para tomar la llamada a punto de ser cortada, teniendo una
comunicacién establecida:
1. Presionar [JEXSR. Para retener la comunicacion
actual. Recibira tono de interno.
2. Discar[d +[8

6)_Transferencias

6.1)_Transferencia forzada (sin consulta previa)
Permite transferir una comunicacion a otro interno, sin consultarlo
previamente.

Procedimiento:
1. Retener la llamada externa presionando [JEXE. Recibird tono de

interno y el interlocutor externo quedara en espera.
2. Discar [\EXe[-XIsit=1gsle] a donde se desea transferir la lamada

externa.
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3. En el auricular recibird uno de los siguientes tonos:

® Tono de llamada: Colgar el auricular. El interno llamado
comenzara a sonar con cadencia de llamada externa,
cuando el auricular sea levantado quedara comunicado con
la llamada externa.

® Tono de ocupado: Colgar el auricular. La llamada externa,
aun retenida, sera transferida al nuevo interno, que oira un
beep de aviso con intervalos regulares sobre la
comunicacién que tiene establecida, indicandole que posee
una llamada en espera. Este puede cortar la comunicacion
actual, con lo cual recibird una cadencia de llamada externa,
al levantar quedara conectado con la llamada o hacer un
Ping-Pong entre las dos comunicaciones (ver llamada de
consulta alternada).

® Tono de “No Molestar” (ver lista de tonos): No se puede
transferir sobre este tono. Si cuelga el auricular, La central
le avisara con un ring corto que se posee una llamada
retenida, al levantar el teléfono automaticamente retomara la
comunicacién.

Notas:

# Si se transfiere sobre ocupado a un interno, cuando éste
corta tiene prioridad para sonar lo transferido, sobre todo lo
demas (llamada a grupo, linea, portero, etc.).

# Si transferida la llamada no es atendida en un minuto,
comenzara a sonar en el interno que la transfirid por otro
minuto, pasado este tiempo, la llamada sonara en los
puestos de atencidn por otro minuto mas, luego del cual la
central cortara la llamada. 15 segundos antes de cortarla,
enviara a todos los internos en uso, en donde deberia estar
sonando, un beep cuadruple que indicara que la linea va a
ser cortada.

6.2)_Transferencia con consulta previa
Permite transferir una comunicacidn a otro interno, consultandolo
previamente.

Procedimiento:
1. Retener la llamada externa presionando [SEXSE. Recibird tono de

interno y el interlocutor externo quedara en espera.
2. Discar [NEe[-HIsI=Vdslel @ donde se desea consultar (y transferir).

3. Una vez que el interno conteste, se puede consultarlo (hablar

con este).
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4. Terminada la consulta, colgar el auricular. El interno consultado
guedara comunicado con el interlocutor externo.

En el caso que el interno llamado no conteste, esté ocupado o no

acepta la llamada, puede cancelar la llamada de consulta y

recuperar la comunicacién externa presionando [JESE.

7) Consultas

7.1)_Llamada de consulta
Permite teniendo una comunicacion, realizar una consulta con otro interno.

Procedimiento:

1. Retener la llamada externa presionando [SEME. Recibira tono de
interno y el interlocutor externo quedara en espera.

2. Discar que desea consultar.

3. Terminada la consulta, el interno consultado debe cortar.

4

Recibira tono de error, para recuperar la comunicacion externa
presione [FJES.

En caso de que el interno llamado no conteste o esté ocupado,
puede cancelar la llamada de consulta y recuperar la comunicacion
externa presionando [RES].

7.2)_Llamada de consulta alternada (Ping-Ponq)
Permite alternar entre dos comunicaciones.

Procedimiento:
1. Retener la llamada actual presionando [JESA.

2. Discar a consultar o capturar llamada.
3. Presionar [gERER para retener la nueva comunicacion.
4, Discar | para volver a la primer comunicacion.
Para alternar entre dos comunicaciones retenidas (ping-pong):
1. Presionar para retener la comunicacién actual.
2. Discar ¥ para cambiar a la otra comunicacion.

Nota:
# El comando actua con llamadas externas o internas.
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8) Llamada por agendaZemergencia
Permite llamar a un nimero pre-asignado mediante un discado
rapido de tres digitos. Se pueden memorizar hasta un maximo de 9
numeros (Ver programacion).

Procedimiento:
1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.
2. Discar [l Ra e ge + .
| 111, 112, 113, 114, 115, 116,117,118 6 119

Notas:

# Estos numeros seran discados sin tener en cuenta los bloqueos
de los internos, por lo tanto pueden hacerse desde cualquier
interno que tenga tono.

Los internos de clase receptor NO pueden realizar estas
Ilamadas.

Para discar, la central tomara una linea libre.

Se pueden asignar los nUmeros de emergencias a ambulancias,
bomberos, policia o cualquier nimero de uso frecuente.

El I se asume automaticamente luego de 4 segundos de
discado del ultimo digito del [ofelel{sleXel=INaltIssl=1ge .

9)_Reservas

A S S

9.1)_Reserva de linea
Permite reservar una linea cuando estad ocupada.

Procedimiento:

1. Sobre el tono de ocupado discar [§

2. El auricular recibird un beep de confirmacion.
3. Colgar el auricular

Cuando la linea se desocupe (se libere), la central automaticamente
llamara al interno que la reservd, con una cadencia de llamada de
reserva (ver Lista de Cadencias de Llamadas). Cuando el interno
descuelgue el auricular, le dara la linea.

Nota:

# Una linea puede estar reservada por varios internos a la vez.
Una vez liberada sonaran los internos que la reservaron, el
primero que levante el auricular la tomara.
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9.2)_Reserva de interno
Permite reservar un interno ocupado.

Procedimiento:

1. Sobre el tono de ocupado discar [§.

2. El auricular recibird un beep de confirmacion o error (ver notas).
3. Colgar el auricular

Cuando el interno reservado cuelgue (se libere), la central
automaticamente llamara al interno que lo reservo, al levantar el
auricular llamara automaticamente al interno reservado (quien
reservé suena con cadencia reserva, el otro suena como llamada
de interno (ver Lista de Cadencias de Llamadas)).

Notas:

# El interno reservado tiene tono distinto (ver lista de tonos).

# Si la central acept6 el comando recibird un beep de confirmacion,
pero recibird un tono de error e ignorara el comando si el interno
que se desea reservar se encuentra en modo “No Molestar”.

# Solo se puede hacer una reserva por interno (de linea o de
interno), manteniéndose soélo la Ultima de cada interno.

# Un interno puede estar reservado por varios a la vez. Una vez
liberado sonaran los internos que lo reservaron, el primero
que levante el auricular se comunicara con él.

# La rellamada al interno que generd la reserva durara un

maximo de 20 segundos, luego de los cuales (en caso de no

ser atendida en ese tiempo) se cancela la reserva.

El atender o realizar llamadas no cancela la reserva.

Las reservas no ocupan canal de comunicacién: No alteran la

funcionalidad de la unidad.

# La llamada de comunicacién retenida tiene prioridad sobre la
de reserva de interno.

AN

10)_Mensaje de llamada
Permite dejar una sefal en un interno cuando este no atiende.

Procedimiento:
Si al llamar a un interno este no contesta:
1. Colgar y descolgar el auricular.
2. Volverlo a llamar.
3. Sobre el tono de llamada (antes de tres segundos) discar [&.
4. Colgar el auricular.
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En el interno donde fue dejada la sefial:

Al descolgar el auricular se oira el tono de interno con mensaje (ver
lista de tonos) indicando que otro interno dejé un mensaje. El tono
de mensaje tiene prioridad sobre el tono de grupo y de operadora.

Ahora se puede:

1. Colgar el auricular. La central (a los 3 segundos)
automaticamente llamara al interno que dejo el mensaje y
cuando conteste llamara al interno donde fue dejado el mensaje
(quien reservd suena con cadencia reserva, el otro suena como
lamada de interno (ver Lista de Cadencias de Llamadas)).

2. Discar . La central llamara al interno que dejo el mensaje,
con una cadencia de llamada de reserva (ver Lista de Cadencias
de Llamadas).

11)_Conferencia tripartita

Teniendo una comunicacion establecida y otra retenida, se puede
realizar una conferencia entre los tres.

Procedimiento:

1. Tener una comunicacién establecida y otra en espera

2. Presionar [JEMA. El auricular recibird tono de interno y los otros
interlocutores quedaran en espera.

3. Discar i@ + E.

»= Si el interno no tuviese dos comunicaciones en espera (o alguna de
ellas cortara antes de entrar en conferencia), recibira tono de error.

* La central telefénica no diferenciara entre comunicaciones
internas o externas.

» Para salir de la conferencia se debe colgar. Para volver a
ingresar discar @ + € (esta vez, sin tener ninguna
comunicacién retenida). El comando podra dar error si los otros
integrantes interrumpieron su comunicacion o si el interno que
salié estuvo en alglin momento con mas de una comunicacién
retenida (en posibilidad de una nueva conferencia).

= Siun interno sale de conferencia y los otros integrantes no
quieren volverlo a aceptar, uno de los otros dos que sea un
interno deberd presionar dos veces seguidas.

= Sjun interno que salié retorna a la conferencia, los otros
integrantes oiran un tono de aviso.

= Sijelinterno que salié de la conferencia no pudiera reingresar, solo
podra hacerlo si es llamado a conferencia por los que quedaron.

» Para suspender la conferencia, cualquier interno debe presionar
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para retener a los otros 2 integrantes y presionar
nuevamente para volver al Gltimo con el que estuvo
comunicado antes de la conferencia (pudiendo cambiar al otro
con el comando de Ping-Pong), para volver a la conferencia
debe discar g + € con las comunicaciones en espera.

Nota:

# En el caso que un interno este en conferencia con dos lineas
externas, podra salir y volver a entrar en conferencia como
se indicd, dejando a las dos lineas en Puente Urbano, si el
interno tiene categoria 1 o 2 (ver Puente Urbano).

12)_Estacionamiento
Permite estacionar una llamada externa en una de las dos “cocheras”,
para que luego pueda ser tomada desde cualquier interno.

Estacionar llamada:

1. Con la comunicacidn externa establecida presionar [JEXS, para
retenerla. Recibira tono de interno y el otro interlocutor
guedara en espera.

2. Discar ﬁ + [Nl e[c)elelelglElg=! <+ 21 paracocheraly 22 paracochera 2

Si la cochera elegida estuviese ocupada, el auricular recibira tono
de ocupado y se le permitird buscar otra cochera.

Tomar llamada estacionada:
1. DescoI%ar el auricular de un interno. Recibira tono de interno.

2. Discar @ + <——21 paracochera 1y 22 para cochera 2

Notas:

# El tiempo de espera maximo de una llamada estacionada en
una cochera es de 3 minutos, después de lo cual comenzara a
sonar como llamada externa en los puestos de atencion por
otro minuto, luego del cual la central cortara la llamada. 15
segundos antes de cortarla, enviara a todos los internos en
uso, en donde deberia estar sonando, un beep cuadruple que
indicara que la linea va a ser cortada.

# Las llamadas estacionadas no pueden ser tomadas de los
internos de clase receptor.

# Se dispone de una tercer cochera asociada al busca personas
(ver cochera del busca personas).
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13)_Candado de interno
Permite bloquear el uso del interno mediante una clave de cuatro
digitos.

Mientras el candado se encuentre activado el interno quedara
bloqueado para hacer llamadas e ingresar comandos y solo
permitira ser utilizado si se ingresa la clave del interno. El candado
permanecera mientras no se lo desactive.

Activacion:

1. Descolgar el auricular. Recibird tono de interno.

2. Discarh + [N T aare. Recibird un beep de
confirmacion o error (si la clave es incorrecta).

3. Colgar el auricular.

Uso del interno con candado activado:
1. Descolgar el auricular. Recibira tono de “con candado” (ver

lista de tonos).
2. Discar [GEWEX[S1MIsit=1gsle,. Recibird tono de interno o error (si

la clave es incorrecta).
3. Utilizar el interno (llamar o ingresar comandos).
4. Colgar el auricular.

Desactivacion:

1. Descolgar el auricular. Recibira tono de “con candado”.

2. Discar. Recibir tono de interno o error (si la
clave es incorrecta).

3. Discar + ﬁ
4. Colgar el auricular.

Notas:
# Al apagar la central, los candados no se desactivan.
# La clave original de todos los internos es: 0000

14) Cambio de la clave del interno
Permite cambiar la clave del interno por una personal.

Procedimiento:
1. DescoIEar el auricular. Recibira tono de interno.

2. Discar 58 + + HENENIIEYZ. Recibird un beep de

confirmacion o error (si la clave actual es incorrecta).
3. Esperar el tono de confirmacion y Colgar el auricular.
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Notas:

# Las claves son siempre de cuatro numeros.

# La clave original de todos los internos es: 0000

# Si la clave de un interno se olvidara, para borrarla (volverla
a 0000) hay que hacerlo con la de todos los internos a la vez
(ver programacion).

# Al apagar la central las claves de los internos no se borran.

15) _Desvios

15.1) Desvio de llamadas a interno (sigueme o follow-me)
Permite el desvio de llamadas de un interno a otro, luego de cierta
cantidad de rings no contestados.

Activacion:

1. Descolgar el auricular. Recibird tono de interno.

2. Discarb +N+ + M. Recibird un beep de
confirmacion o error.

- Numero de rings (de 0 a 9) antes de desviar.

> W para desviar a operadora o a para un
interno.

Desactivacion:

1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno desviado (ver
lista de tonos).

2. Discar + zi. Recibird un beep de confirmacion o error.

15.2)_Desvio de llamadas a un teléfono externo (sigueme o

follow-me)

Permite el desvio de llamadas de un interno a un teléfono externo,
luego de cierta cantidad de rings no contestados.

Activacion:
1. DescoIEar el auricular. Recibira tono de interno.

2. Discar 58 + [N + + NEREae + 2.

Recibird un beep de confirmacion o error (si no esta
habilitado para utilizar este comando, ver programacion).

- Numero de ring (de 0 a 9) antes de desviar.

> B EuE
INCR I (elsllefe) > NUmero del abonado externo en donde se
desviara el interno.
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El interno sonara el nimero de rings seteado, tras lo cual, mientras
continlia sonando el interno, la central tomara una linea libre del
grupo seleccionado y discara el niumero telefénico. Recién cuando
la central detecte que el teléfono externo esté sonando dejara de
sonar el interno y conectara el audio del que llama a la linea destino.

Desactivacion:

1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno desviado (ver
lista de tonos).

2. Discar + @a. Recibird un beep de confirmacion o error.

Solo se podra desviar un interno a un numero telefénico al que
tenga permitido llamar (ver programacion).

Notas:

# El tono de desviado tiene prioridad sobre el tono de mensaje
(y este a su vez sobre el de grupo y operadora).

Si se contesta la llamada (en el interno) antes de que
terminen los Y] rings, el desvio es cancelado.

Al desviar un interno para que suene en otro interno, también
se desvian todos los internos desviados a este.

Si el interno al que se desvio llamara al interno desviado, la
llamada se realizara de forma normal.

Los desvios se mantienen aunque se reinicie la central.

Un interno en modo “No Molestar” no puede recibir desvios.
El ingreso de un comando de “No Molestar” cancela un
comando previo de desvio.

AN Y W N

16)_Baby Sitter (toma de audio ambiental)
Si un interno fue programado con clase 5 puede ser utilizado para
toma de audio ambiente. Se puede utilizar un teléfono comun, un
teléfono manos libres o un baby sitter (accesorio opcional disefiado
especificamente para este fin que se conecta en lugar del interno).

Esta funcién permite entrar y salir mediante comandos especificos,
habilitando el interno para ser utilizado como teléfono normal.

Procedimiento en el interno programado como Baby Sitter:
Si se utiliza un teléfono comdn o un manos libres se debe dejar
el auricular descolgado o la funciéon “manos libres” activada. Se
escuchara tono de interno por 10 segundos, pasados los cuales
el sistema estara listo para funcionar (puede ser llamado).

Si se esta utilizando el dispositivo “Baby Sitter” solo se debe
asegurar que esté conectado por mas de 10 segundos.

« MITTO 23



TEAMWORK TW-416

Procedimiento en el interno que llama al Baby Sitter:

1. Descolgar el auricular. Recibirad tono de interno.

2. Discar el numero del interno del Baby Sitter.

3. Automaticamente se comenzara a oir el audio ambiente
capturado por el Baby sitter o recibird uno de los siguientes
tonos:

@ Tono de llamada: Indica que el interno esta siendo
llamado y esta fuera de la funcién Baby Sitter.

® Tono de ocupado: Indica que el interno llamado esta
ocupado y fuera de la funcidon Baby Sitter.

@ Tono de error: Indica que el Baby Sitter esta siendo
usado (escuchado) por otro usuario.

4. Para finalizar la escucha, se debe colgar el auricular.

En caso de que para la toma de audio se utilice un teléfono, el
mismo puede ser utilizado como interno normal, utilizando el
comando de salir de la funcién Baby sitter.

Salir de la funcién Baby Sitter:
1. Colgar y descolgar el auricular. Recibira tono de interno.
2. Discar + M Antes de los 10 segundos. Recibird un beep
de confirmacion.
3. Colgar el auricular.
4. Utilizar el interno de manera normal.

Volver a entrar a la funcion Baby Sitter:

1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.

2. Discar + M. Recibird un beep de confirmacion si el
interno esta programado como Baby sitter o un tono de
error si no lo esta.

3. Colgar el auricular.

4. Descolgar el auricular y esperar que desaparezca el tono

de interno (10 segundos).

5. El interno esta listo para ser utilizado como Baby Sitter.

Notas:

# Un interno Baby Sitter, alin estando con la funcion activada,
puede utilizarse como interno normal, con solo discar durante
los primeros 10 segundos de descolgado el auricular.

# Un interno no puede ser programado como operadora y Baby
Sitter a la vez.
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17)_Flash saliente
Disca un Flash en una comunicacion externa.

Procedimiento:

1. Con una comunicacién externa establecida, presionar [JESE.-

2. Recibira tono de interno y el interlocutor externo quedara en
espera.

3. Discar [@ + B. La central emitird un pulso de flash sobre la linea
y volvera a conectar el audio (ver programacion de la linea).

Si se ejecuta el comando sin tener una linea tomada, la central
ignorara el comando y dara tono de error.

18)_Toma de linea con protecciéon de datos
Permite tomar una linea externa sobre la que no se emitiran beep
de aviso, para evitar errores en la comunicacién de datos
(Internet, Fax, etc.).

Procedimiento
Descoli r el aurlcular ReC|b|ra tono de interno.

2 Discar +
> 8, B ul para un grupo o M, BB, 6 ¥ para una

linea en especial (Ver nota).
NER S {olgllele > NUmero a donde desea llamar.

Notas:

# El grupo 8, de lineas, es el grupo al que se le deben asignar
las lineas preferidas para la comunicacién de datos (Fax, PC,
etc.).

19)_Cambio de servicio
La central acepta dos programaciones integramente distintas para
funcionamiento en servicio Nocturno y en Diurno. (Ver
programacion).
Puede realizarse con o sin clave de seguridad.

19.1)_Cambio de servicio sin clave

Procedimiento:
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Diurno:

1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.

2. Discarh + . Recibird un beep de confirmacion e
ingresara al servicio diurno. Dara error si se encuentra
programado con clave.

Nocturno:

1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.

2. Discarh + M. Recibird un beep de confirmacion e
ingresara al servicio nocturno. Dara error si se encuentra
programado con clave.

19.2)_Cambio de servicio con clave

Procedimiento:
Diurno:
1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.

2. Discar sdlClave de cambio de serviciojgs ﬁ Recibira

un beep de confirmacién e ingresara al servicio diurno.

Nocturno:
1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.

2. Discar sdlClave de cambio de serviciojgs ﬁ Recibira

un beep de confirmacién e ingresara al servicio nocturno.

(S V=R [N er-101] o] [o N e [HSI=YaViloile, > Clave de cuatro digitos que

se setea en la programacion de la central.

Los comandos ingresan igual si en vez de presionar la tecla [ se
espera 4 segundos. Si durante este periodo de silencio se discara
algun digito se oira tono de error y el comando sera cancelado.

Notas:

# Seleccionar el mismo servicio que el actual da error.

# Los internos de clase intercomunicador solo pueden cambiar
el servicio si se encuentra programado con clave.

# Los internos de clase receptor no pueden cambiar el servicio.

20)_Grupos de internos
Permite organizar o agrupar varios internos en uno o dos grupos
(ver programacion).
Los grupos pueden recibir llamadas externas y también internas
(ver llamada a grupo de internos). Los internos del grupo sonaran
segun su distribucién de llamadas a grupos.
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Un interno no puede pertenecer a los dos grupos simultaneamente.

La pertenencia al grupo puede suspenderse por el cambio de
servicio o por el comando de salir temporalmente del grupo.

Entrar o salir del grupo:

1. Descolgar el auricular. Recibira tono de grupo (si se
encuentra dentro de un grupo) o tono de interno (si
salié temporalmente del grupo).

2. Discar ¥ + . El auricular recibird un beep de
confirmacion o error (ver notas).

3. Colgar el auricular.

Notas:

# Si la central aceptd el comando recibird un beep confirmacién
y saldra o entrara al grupo; pero recibira un tono de error e
ignorara el comando si esta dentro de un grupo en el que es
el ultimo que queda o si por programacion su interno no
puede estar dentro de un grupo en el actual servicio.

# El tono de mensaje tiene prioridad sobre el de grupo.

# Se puede pertenecer a un grupo en servicio diurno y a otro
en nocturno (Ver programacion).

Distribucién de llamadas a grupos:

Las llamadas se distribuiran entre los internos que formen el grupo
y que estén en ese momento dentro de este de una de la
siguientes maneras:

A. Uniforme: Suenan todos los internos.

B. Rotativa: Suena uno solo, el siguiente al Ultimo que sond, por
orden numérico. Al llegar al ultimo empieza nuevamente por el
primero.

C. Por numeracién: Suena uno solo, el primero del grupo que
esté libre por orden numérico.

«MITTO 27



TEAMWORK TW-416

Notas:

# El modo de sonar de un determinado grupo se setea en la
programacion (Ver programacion).

# Si todos los internos del grupo estan ocupados la central dara
tono de ocupado sobre el que se podra fijar reserva.

# Si se programa que el grupo no suene con llamadas externas,
no lo hara ningun interno que esté dentro del grupo en ese
momento aunque esté programado para hacerlo de forma
individual (la programacion del grupo supera al del interno).

21)_ Operadora
Un interno puede ser asignado por programacion como operadora

(Ver programacion).

= Las llamadas externas entrantes, que no accedan
directamente a un interno especifico, sonaran primero en la
operadora, de no ser atendidas sonaran por desborde (de N
ring) en los puestos de atencion.

* La operadora nunca da ocupado, por lo tanto no se podra reservar
sobre ocupado, pero si se podra reservar sobre no atiende.

= Sjtiene el interno descolgado recibira beeps de aviso que
indicaran que hay mas llamadas. Todos los llamados se
pondran en cola de espera y seran atendidos en el orden de
Ilamada, priorizando las externas a las internas; es decir
que si tiene llamadas externas e internas en espera, la
operadora atendera primero las externas por orden y luego
si no hay mas, las provenientes de los internos.

= El funcionamiento de la operadora podra realizarse sin
necesidad de colgar el auricular, para la mejor utilizacién de
teléfonos de tipo manos libres o de tipo cabezal. Luego de
diez segundos de permanecer descolgado pierde el tono de
interno pero no se desactiva, sigue recibiendo los beeps de
aviso de llamada en espera, que se toman presionando
Flashir2f

» Para discar es necesario tener el tono de central, que se
recupera presionando [JESE.

» Las transferencias se realizan igual que en un interno normal.
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Notas:

# Un tono con un corte indicara que el interno es la

operadora. Si sale de servicio pasa a recibir tono de interno

normal (ver lista de tonos).

El tono de mensaje tiene prioridad sobre el de operadora.

Si el interno configurado como operadora es llamado por su

numero de interno, equivaldra a una llamada a operadora.

# Si el interno programado como operadora pertenece a un
grupo, cuando se lo llame funcionara como un interno mas
del grupo.

# Solo un interno puede ser programado como operadora (ver
programacion).

'
e

21.1)_Atencion de llamadas de la operadora

A) Con el auricular descolgado, se escucha el beep de aviso de
llamada: Presionar + [

B) Con una comunicacién establecida, se escucha el beep de
aviso de llamada:

o Hacer un ping-pong entre dos comunicaciones:
+8

o Transferir la primer comunicacion y al Descolgar se
atiende la segunda.

o Colgar con la primer comunicacion y al Descolgar se
atiende la segunda.

No se puede atender una tercer comunicacion hasta que no se
corte o transfiera una de las anteriores.

21.2)_Entrar o salir de operadora

Procedimiento:

1. Descolgar el auricular. Recibird tono de operadora (si esta como
operadora en ese momento) o tono de interno (si no lo esta).

2. Discar [@ + [§. Recibird un beep de confirmacion o error.

3. Colgar el auricular.

Si la central aceptoé el comando recibira un beep confirmacién y
entrara o saldra del servicio; pero recibira un tono de error e
ignorara el comando si el interno no esta programado como
operadora.
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22)_Funcién Jefe-Secretaria
Se llama funcién Jefe-Secretaria a una combinacién de un desvio y
una llamada automatica.

El desvio:

Permite que cuando se llame a un interno que sea jefe desde un
interno que no sea su secretaria, se desviara el llamado a su
secretaria. Asi, la Unica forma de llamar a un jefe sera a través de
su secretaria.

La llamada automatica:

Da la comodidad de llamar automaticamente al interno de la
secretaria, excepto que se disque algo durante los primeros tres
segundos.

Activacion:

1. Descolgar el auricular del interno Jefe. Recibira tono de interno.

2. Discarh + 8+ + . Recibird un beep de
confirmacion o error (si no esta habilitado para utilizar
este comando, ver programacion).

3. Colgar y descolgar el auricular del interno jefe. Recibira tono de
interno.

4. Discar [l + + &

T R o el > M si la secretaria es la operadora o
a s para otro interno.

Desactivacion:

1. Descolgar el auricular del interno Jefe. Recibira tono de interno
desviado (ver lista de tonos).

2. Discar 8 + I Recibird un beep de confirmacién o error.

3. Colgar y descolgar el auricular del interno jefe. Recibira tono de
interno.

3. Discar B + M. El auricular recibird un beep de confirmacion.

FUNCIONES ESPECIALES

23)_Hora y fecha de la central
Permite ajustar la hora y fecha de la central, que apareceran en el
registro de trafico y en la consola de estados.
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Procedimiento:

1. Descolgar el auricular. Recibird tono de interno.

2. Discarb + [MTEIVIY] + BRI EE. Recibird un beep de
confirmacion o error.

3. Colgar el auricular.

Ajuste de la hora:
Si la fecha fue ingresada con anterioridad, no es necesario
volver a ingresarla.

1. Descolgar el auricular. Recibird tono de interno.

2. Discarb + [ETEIYIY) + 2. El auricular recibird un beep de
confirmacion o error.

3. Colgar el auricular.

- Hora actual, con dos digitos para la hora y dos para los
minutos.

> Fecha actual, con dos digitos para el dia, dos para el
mes y dos para el afio.

Si se recibe un beep de confirmacidn, la central acepto la nueva
hora y fecha; pero si se recibe un tono de error, ignorara el
comando pues la hora y/o fecha ingresada no es valida.

Notas:

# Solo |la operadora y categorias 1 y 2 pueden utilizar esta
funcion.

# La hora debe ser ingresada en el formato de 24Hrs.

24) Puente Urbano
Permite dejar dos comunicaciones con linea externa conectadas
entre si.

Procedimiento:

1. Efectuar una conferencia entre el interno y las dos
comunicaciones externas (ver conferencia).

2. Colgar el interno para que las dos lineas externas queden
comunicadas entre si, estableciendo el puente urbano.

* El interno que genero el puente urbano puede ingresar a él
nuevamente como conferencia tri-partita discando g + . El
comando dara error si los otros integrantes interrumpieron su
comunicacién o si el interno estuvo en algin momento con mas
de una comunicacién retenida (en posibilidad de una nueva
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conferencia).
= Cuando un interno, reingresa a la conferencia, los otros
integrantes oiran un tono de aviso.

Notas:

# Solo podra ser efectuado por internos de categoria 1 o 2.

# La central monitoreara periédicamente la comunicacion entre
las dos lineas y liberard ambas en el caso que una haya
cortado. Teniendo un tiempo maximo de 20 minutos (con
aviso de corte).

25)_“No Molestar”
Cuando un interno estd en modo “no molestar” no recibira
Ilamadas internas ni externas.

Activacion:

1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.

2. Discar& + . El auricular recibird un beep de confirmacion o error.
3. Colgar el auricular.

Si la central acepto6 el comando recibira un beep de confirmacion y
pondra al interno en “No Molestar”; pero recibira un tono de error
e ignorara el comando si el interno no esta programado para poder
entrar en “No Molestar” (ver programacion).

Desactivacion:

1. Descolgar el auricular. El auricular recibira tono de interno en
“No Molestar”.

2. Discar B8 + . El auricular recibird un beep de confirmacién o error.

3. Colgar el auricular.

Si la central aceptd el comando recibira un beep de confirmacién y
sacara al interno de “No Molestar”; pero recibira un tono de error e
ignorara el comando si el interno no estd programado para poder
entrar en “No Molestar”.
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Notas:

# Un tono con tres cortes seguidos indicara que el interno se
encuentra en modo “No Molestar”. Este tono tiene prioridad
sobre el tono de mensaje y este a su vez sobre el de grupo
(ver lista de tonos).

Solo los internos con categoria 1 pueden llamar a internos que
estén en modo “No Molestar” mediante el comando de irrupcion.
La operadora no puede utilizar el comando.

Cancela los desvio del interno.

Si un interno que es el Unico que recibe llamadas externas
entra en modo “No Molestar”, las llamadas externas no
sonaran en ningun interno.

NN N

26)_lrrupcioén sobre “No Molestar”

Permite que los internos con categoria 1 puedan llamar a los
internos que estan en modo “No Molestar”.

Procedimiento:
1. Al llamar al interno se recibe tono de “"No molestar”.
2. Discar @ + B, El auricular recibird un beep de confirmacion o error.

Si la central aceptd el comando recibira un beep confirmacién y el
interno comenzara a ser llamado; pero recibira un tono de error e
ignorara el comando si su interno no estd programado con
categoria 1.

27)_Intercalacién

Permite que los internos con categoria 1 y operadora puedan
intercalarse en una comunicacion ya establecida. La operadora
tendra o no permiso de intercalacion, segun programaciéon (ver
programacion).

Procedimiento:
1. Al llamar al interno se recibe tono ocupado.
2. Discar @ + B, El auricular recibird un beep de confirmacién o error.

Si la central aceptd el comando recibird un beep confirmacién y su
interno se intercalara en la comunicacién que tiene establecida el
interno al que llamé; pero recibird un tono de error e ignorara el
comando si su interno no esta habilitado.

Al intercalarse los otros internos recibirdn sobre la comunicacién un
beep de aviso.
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Nota:

# Si se intenta intercalar a un interno que aun no tiene una
comunicacion establecida (solo tiene el auricular descolgado o
esta discando), oira el tono de “Espera de recurso”, hasta que
el otro interno termine de establecer la comunicacién,
entonces se intercalara. Si mientras se escucha el tono de
“Espera de recurso”, el otro interno colgara, comenzara a
sonar con cadencia de llamada de interno y al levantar se
comunicara con el interno que intento intercalarlo.

28)_Traslado de permisos (Estoy aqui o I’'m here)
Permite trasladar los permisos de un interno hacia otro, donde el
usuario se encuentre, para poder realizar llamadas y utilizar
funciones no permitidas a este Ultimo. La funcién puede realizarse
con o sin desvio de las llamadas.

Sin desvio de llamadas:
Solo se trasladan los permisos.

1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.

2. Discar (g + ¥ + qliC!ave del internofEelIE
un beep de confirmacién o error.

3. Colgar el auricular.

Si la central aceptd el comando recibira un beep de confirmacién y
los permisos de su interno seran transferidos al interno donde se
disco el comando; pero recibira un tono de error e ignorara el
comando si la clave del interno a transferir no es valida.

Con desvio de llamadas:
Se desvian las llamadas y se las trasladan los permisos.

1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.

2. Discarh + 3+ sfiC!ave del internoMid
auricular recibira un beep de confirmacion o error.

3. Colgar el auricular.

Si la central aceptoé el comando recibira un beep de confirmacion y
tanto los permisos como las llamadas de su interno seran
transferidas al interno donde discé el comando; pero recibird un
tono de error e ignorara el comando si la clave del interno a
transferir no es valida.
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Desactivacion del traslado de permisos:

1. Descolgar el auricular del interno a donde fueron transferidas
los permisos.

2. Discar B8 + . Recibird un beep de confirmacion.

3. Colgar el auricular.

Desactivacion del desvio de llamadas:

1. Descolgar el auricular del interno cuyas llamadas fueron
desviadas.

2. Discar 8 + . Recibird un beep de confirmacion.

3. Colgar el auricular.

> Numero del interno a transferir. Del 301 al 316.

O E\V=Xe [s1MIsl¥=1galel > Clave del interno a transferir.

Nota:

# Un tono con tres cortes seguidos indicara que posee los
permisos de otro interno o que sus llamadas fueron
desviadas (ver lista de tonos).

29)_Clave maestra

29.1)_Desblogueo de restricciones (clave maestra)
Permite efectuar una llamada desde cualquier interno, sin
restricciones de ningan tipo, mediante una clave maestra.

Hay dos formas de ejecutar el comando:
A. Tomar una linea sin restricciones:

Procedimiento:

1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.

2. Discar BB + CETCYE=

3. Sila central acept6 el comando recibira tono de interno,
donde sin colgar puede tomar linea externa y discar el
numero telefénico con el que desea comunicarse. Si la clave
es incorrecta recibira tono de error y se ignorara el
comando.

B. Quitarle las restricciones a una comunicacién ya establecida
(para eliminar el corte de tiempo).
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Procedimiento:

1. Retener la comunicacién presionando .

2. Discar BB + CETCYTR

3. Sila central aceptd el comando recibira tono de interno y
eliminara el corte de tiempo en la comunicacién actual. Si la
clave es incorrecta recibira tono de error y se ignorara el

comando.
4. Retomar la comunicacién presionando [JESE.

> Clave Unica de cuatro digitos (ver
programacién). Por defecto es 9999.

Notas:

# La comunicacion podra ser transferida a otros internos. Al
hacerlo no se le aplicaran restricciones y no afectara de
ninguna forma los permisos de los internos.

# Si se intenta tomar una linea sin restricciones y estuviese
ocupada se le podra fijar una reserva, la cual al obtenerse
no tendra restricciones.

# El desbloqueo de restricciones solo sirve para una
comunicacion. Si se desea tener otra comunicacion sin
restricciones, el comando debe ser ingresado nuevamente.

29.2)_Toma de linea sin restricciones y sin beeps de aviso

Procedimiento:

1. Descolgar el auricular. Recibird tono de interno.

2. Discar% + sl SR rupo de lineal

3. Sila central acepté el comando recibira tono de linea externa
donde puede discar el nUmero telefénico con el que desea
comunicarse sin restricciones y sin beep de aviso.

> B, B uB. También se puede utilizar la

toma dirigida (41, 42, 43 6 44).

30)_Acceso remoto
Permite acceder a la central desde una llamada externa como si lo
hiciese desde un interno.

Requiere accesorio:
Preatendedor 1 (TW-PA1)
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Procedimiento:
1. Desde un teléfono externo que disque por tonos (fuera de la
central) llamar a alguna de las lineas de la central.

2. Sobre el mensaje de bienvenida del preatendedor:
Discar: B 1 W ove del interno
> Numero del interno al cual se va a
loguear: desde el 301 al 316.

S EVRe LI MIsit=1gsle) > Clave de cuatro digitos del interno al
cual se va a loguear.

3. La central le dara tono y podra llamar a cualquier interno o
efectuar todas las funciones con las atribuciones y
restricciones del interno.

4. Luego de 10 segundos la central dejara de dar tono pero aun
tomara los comandos que se disquen.

5. Si se disca un comando erréneo la central enviara dos tonos
de error y luego volvera al punto 3.

Comandos durante el acceso remoto:
Flash: Disque @ + fl, No podréa utilizar la tecla flash de
su teléfono.
Terminar con el acceso remoto: Disque , Si al
terminar tiene un interno retenido la central lo
liberara.

Notas:

# Para terminar con una comunicacién con un interno, pero no
con el acceso remoto, se debe dejar que el otro interlocutor
corte, con lo cual la central dara tono de error dos veces y
vuelve al punto 3.

El tiempo maximo para el acceso remoto es de 20 minutos.

No se puede ingresar reservas o el portero (accesorios
opcionales).

Solo los internos de categoria 1 y 2 pueden tomar linea externa.
No se reciben los tonos de aviso de: “Interno desviado”,
“Mensajes”, “"Dentro de grupo”, etc..

Solo se puede ejecutar un acceso remoto por vez.

El acceso remoto en combinacion con el sistema de alarma
permite darle a la central una gran versatilidad permitiendo
activar altavoces (busca personas: TW-BP), sirenas (relés: TW-
I/0), escucha del audio ambiente (Baby Sitter: TW-BS), etc.

A W W W W N
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31)_Atencidén de Portero Eléctrico
Permite a los internos atender (o no) el frente de portero y/o sonar
ante una llamada de manera dependiendo de la programacion (ver
programacion del interno).

Requiere accesorios:
Adaptador de portero eléctrico.
Placa de entradas y salidas (si se desea abrir la
puerta desde los internos)

Procedimiento de atencidén del portero:
1. Descolgar el auricular. Recibirad tono de interno.
2. Discar . 58 para portero 1 6 59 para portero 2.
En comunicacién con el portero:
Discar fl para abrir la puerta.
Discar @ para cambiar de frente. Solo si posee un adaptador
para dos frentes.

Discar g para cambiar de adaptador de portero. Solo si posee
dos adaptadores conectados en la central.

Notas:

# El tiempo maximo de la comunicacién es de 45 segundos.

# La llamada de portero sonara en los internos habilitados por
20 segundos. Si un interno atiende, los demas dejaran de
sonar.

# Si todos los internos donde puede sonar el portero estan
ocupados, la central esperara 1 minuto (desde el Ultimo toque
de timbre) para sonar en por lo menos 1 interno. Durante
este periodo sonara un tono de aviso doble (sobre las
comunicaciones establecidas) en los internos donde podria
estar sonando.

# Los adaptadores pueden ser para portero con audio solamente
de cinco o dos hilos o para portero visores (con video
incorporado) marca SECUEN de uno o dos frentes.

# Se pueden colocar hasta dos adaptadores, ya sean dos para
portero (de cualquier tipo) o uno de portero y un busca
personas (TW-BP).

# Para poder abrir la puerta desde los internos, es necesaria la
placa de relés (accesorio opcional: TW-I/0).

# El accesorio no ocupa interno.
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32)_Desvio del portero a un teléfono externo (sigueme o follow-me)
Permite el desvio de las llamadas del portero a un teléfono
externo. Para cuando no hay nadie en el lugar.

Requiere accesorio:
Adaptador de portero para desvio.

Activacion:
1.DescoIEar el auricular. Recibira tono de interno.

2.Discar B + SA\© telefonicoll

3.Colgar el auricular.

> BBUE
> Numero del abonado externo en donde se
desviara el portero.
Desactivacion:

1.Descolgar el auricular. Recibira tono de interno desviado (ver
lista de tonos).

2.Discar + . Recibird un beep de confirmacion.

3.Colgar el auricular.

Notas:

# Se aconseja utilizar un teléfono con memorias, donde se
puede programar este comando en una de ellas.

# SoOlo podra desviar a un niumero telefénico que su interno
tenga permitido llamar (ver programacion).

# SoOlo podra desviar el portero a linea externa los internos de
nivel de desvio 3 (ver programacion).

# Si el nUmero al que llama da ocupado, cancela la llamada y
libera el portero.

# Si un interno toma el portero se cancela la llamada.

# El tiempo maximo de la comunicacion de portero a linea es
de 4 minutos.

# La impresion del registro de trafico indicara que la llamada

fue efectuada por el interno que programé el desvio del
portero.

33)_Busca Personas
Permite a los internos acceder a unos parlantes externos, para
poder dar avisos generales.

Requiere accesorios:
Adaptador de busca personas (TW-BP)
Amplificador y parlantes (no provistos por MITTO).
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Procedimiento:
1.Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.
2.Discarb
3.El auricular recibira un beep, indicando que se puede comenzar
a hablar.

Notas:

# Los internos clase receptor no tienen acceso al Busca Personas.

# Este accesorio se conecta en el conector del segundo
adaptador para portero eléctrico.

# Si se desea accionar algun tipo de senalizacion o un
amplificador cuando se tome el busca personas, se podra
hacer si se posee la placa de relés (accesorio opcional) y se
programa el segundo relé para busca personas (ver
programacion).

# El accesorio no ocupa interno.

33.1)_Estacionamiento del Busca Personas

Permite estacionar una llamada externa, luego de hablar con el
busca personas, en una cochera especial, para poder ser tomada
desde cualquier interno.

Requiere accesorio:
Adaptador de busca personas (TW-BP)

Estacionar la llamada:

1. Con la comunicacidn extema establecida presionar [FEXSs, para retenera.

2. Recibira tono de interno y el otro interlocutor quedara en espera.

3. Discar . Para hablar por el Busca Personas.

4. Colgar el auricular, luego de hablar por el busca personas. La
llamada en espera se estacionara en la cochera automaticamente.

Tomar llamada estacionada en la cochera del busca personas:
1. Descolgar el auricular de un interno. Recibira tono de interno.
2. Discar (g +

Nota:

# El tiempo de espera maximo de una llamada estacionada en
una cochera es de 3 minutos, después de lo cual comenzara a
sonar como llamada externa en los puestos de atencién por
otro minuto, luego del cual la central cortara la llamada. 15
segundos antes de cortarla, enviara a todos los internos en
uso, en donde deberia estar sonando, un beep cuadruple que
indicara que la linea va a ser cortada.
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34)_Manejo de los Relés
Permite accionar distintos dispositivos desde los internos, por
ejemplo: iluminacion, aire acondicionado, riego, sirenas, etc..

Requiere accesorios:
Preatendedor 1 (TW-PA1)
Placa de entradas y salidas (TW-1/70)
. Placa emisora de alarma o de manejo de relés (TW-
MR o TW-AL)

Procedimiento:
Activacion de los relés:
1. Descolgar el auricular. Recibira tono de interno.

2. Discar 8 + NEEEREE + A + . Ver notas.
3. Colgar el auricular.

Desactivacion de los relés:
1. Descoliar el auricular. Recibird tono de interno.

2. Discar K8 + \EEEESE + 8 + & Ver notas.

3. Colgar el auricular.

Activacion temporaria de los relés:
1. Descoliar el auricular. Recibirad tono de interno.

2. Discar 8 + NGO + B + [MEYIY. Ver notas.

3. Colgar el auricular.

NS FYa=IE > Numero del relé a activar o desactivar: 1, 2 6 3.
RIsl¥lYl = Tiempo que permanecera activado el rele (en horas y
minutos), con dos digitos para la hora y dos para los minutos.

Notas:
# Al ingresar el cédigo se puede escuchar en el auricular:
a. Un beep de confirmacion, que indicara que la central
acepto el comando.
b. Un tono de espera de recurso, que indicara que el relé
esta siendo utilizado por otra persona.
c. Un tono de error, que indicara que el comando ingresado
no es valido.
# El uso manual de los relés debe ser permitido por
programacién (ver programacion).
Capacidad de conmutaciéon de los relés: 2A / 220V . Son
normal abierto (NA o NO).
# Puede realizarse desde el acceso remoto.

N
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35) Reqistro de trafico
Permite controlar las llamadas salientes mediante un registro
impreso o exhibido (en una PC).

Requiere accesorios:
Placa de comunicaciones (TW-CO)
Impresora serial o PC (no provistas por MITTO).

El formato del registro es el siguiente:

Fecha Hora Duracion InteinoA Interno B Linea Namero
dd/mm/aa hh:mm hh:mm 3x 3x 4x XXXXXXXX

Fecha: Fecha vigente en la central al momento en que se
inicio la llamada (ver Hora y fecha del Registro de trafico y la
consola).

Hora: Hora vigente en la central al momento en que se inicié
la llamada (ver Hora y fecha del Registro de trafico y la
consola).

Duraciéon: Duracion de la llamada en horas y minutos.

Interno A: NUumero de interno que realiz6 la llamada.

Interno B: Indica el nimero de interno con cuyas
restricciones fue realizada la llamada. Si no se efectud un
traslado de restricciones aparecera el nimero del interno A.

Linea: Numero de la linea que fue utilizada para realizar la
llamada.

Numero: Numero telefénico que fue discado.

Ejemplo de impresion:
12/05/01 14:26 00:23 308 308 43 1552017683

Nos dice que la llamada se produjo el dia 12 de Mayo del afio 2001 a las
dos y veintiséis de la tarde, durd veintitrés minutos, la realizé el interno
308 con sus propias restricciones, por la tercer linea y al nUmero 15-
5201-7683.
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Notas:

# La impresora no es provista por MITTO. Dicha impresora
debe ser de tipo serie RS-232 (cualquiera serial disponible en
plaza) programada a 9600 baudios, 8 bits de datos, 1 bit de
stop y sin paridad.

# La impresora debe estar todo el tiempo conectada y
funcionando, pues las llamadas se imprimen cuando finaliza
la comunicacion.

# Registra llamadas de hasta 23 horas y 59 minutos de
duracién.

36)_Consola

36.1)_Consola de estados (o de operadora)

Permite a un interno, habitualmente la operadora, una rapida
visualizacion del estado de todos los internos, las lineas, etc;
dandole mas rapidez y eficacia al uso de la central.

Requiere accesorios:
Placa de comunicaciones (TW-CO)
Consola de estados (TW-CE)

Este accesorio muestra mediante indicadores luminosos el estado
general de la central:

Los internos: Son dieciséis luces multicolor, una por cada
interno, que indican:
Luz roja: Interno sonando (ring de campanilla).
Luz verde:
o Fija: Auricular del interno esta descolgado (o en uso).
o Parpadeante: Interno en modo “No molestar”.
Luz amarilla: Retenido (en espera).

Las lineas: Son cuatro luces multicolor, una por cada linea,
que indican:
Luz roja:

o Fija: Entrando una llamada.

o Parpadeante: Atendida por el sistema de
preatencién o en ADI (ver manual del sistema de
preatencion).

Luz verde: En uso (o atendida).
Luz amarilla:
o Fija: Retenida (en espera).
o Parpadeante: Estacionada en cochera.
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Los porteros: Son dos luces, una por cada adaptador de
portero, que indican:
Parpadeante: Sonado (fue llamado). En el caso de que
no sea atendido por 20 segundos se apagara.
Fija: En uso (o atendido).
Solo tienen funcién cuando se posee por lo menos un
adaptador de portero (accesorio opcional).

Las cocheras: Son tres luces, una por cada cochera, que
indican:

Parpadeante: Cochera en uso (con una comunicacién
estacionada). Las lineas que se hallan estacionadas
parpadearan con luz amarilla en sincronia con la de la
cochera donde se halla estacionada.

Puente Urbano/ Acceso remoto: Es una luz que indica:
Fija: Puente urbano en proceso.
Parpadeante: Acceso remoto en proceso.

Reloj: Son cuatro digitos que indican la hora seteada en la
central. Es la misma hora que se imprime en el registro de
trafico (ver Hora y fecha de la central).

Servicio de la central: Es una luz que indica:
Apagada: Central en servio nocturno.
Encendida: Central en servicio diurno.

Notas:

rd

d

La consola se conecta a través de un cable de dos hilos a la
central, a la Placa de Comunicaciones. El cable puede ser
un par trenzado tipo telefénico de hasta 50 metros de largo.
No precisa alimentacidon externa.

36.2)_Consola Virtual

Permite a cualquier puesto tener una consola de estados en su PC.

Requiere accesorios:

Placa de comunicaciones (TW-CO).
Software para PC: Consola Virtual (ver nota).

La presentacién en la pantalla es de una manera muy intuitiva y

permite colocarle una identificacion a cada interno, linea y portero.
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La consola virtual esta preparada para funcionar como mono o
multi-usuario:

Para funcionar como mono-usuario es necesario que la PC
tenga una entrada serie (COM) libre. Solo esta PC podra
tener acceso a la consola.

Para funcionar como multi-usuario es necesario que una PC
tenga una entrada serie (COM) libre y estar conectada una
red de PCs interna. Mientras esta PC esté funcionando y el
software de consola corriendo, las demas PCs de la red
interna podran tener acceso a la consola. El acceso a la
consola puede ser restringido por medio de una clave.

Notas:

e

#

e

La Consola Virtual es un software desarrollado por Mitto para
ser distribuido en forma gratuita entre los usuarios de sus
centrales. Requiere Windows 98 o superior.

La conexion entre la PC y la central es por medio de tres
cables de hasta 30 metros.

No puede estar en simultaneo con una impresora con el
registro de trafico.

37)_Sistema de Preatenciéon Programable

Caracteristicas generales:

Requiere la instalacion de accesorios: ver tabla.

Hasta 14 (catorce) mensajes.

Acceso Directo a Internos (ADI) mediante discado sobre

mensaje de “Bienvenida” y de “Interno ocupado”.

Menu de Acceso Rapido (MAR), para ADI de 1 (un) solo digito.

Organizacion de Grupos de Atencién (p. Ej.: ventas) con
encolamiento de las llamadas entrantes, de manera que las
mismas permanezcan en espera cuando todos los
integrantes del grupo estén ocupados.

Se pueden asignar distintos tipos de preatencién y hasta 2
(dos) mensajes de bienvenida distintos (para cada linea y
tipo de servicio).

Permite preatencién simultanea de 2 (dos) lineas (maximiza
el trafico).

Deteccién automatica de fax.

Call Progress: Monitorea las lineas preatendidas, liberandolas
al ser abandonadas (maximiza el trafico).

Grabacién de mensajes en memoria no volatil.
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Equipamiento requerido segun la prestacién:
Cantidad de
Tipo de Requiere mensajes de Maneja Preatencion | Total de
-, ) bienvenida Grupos con . . -
preatencidn accesorio P A Simultdnea | mensajes
(segun linea | Encolamiento
y servicio)
1 Preatendedor 1 1 Si No 7
2 Preatendedor 1 2 No No 5
Preatendedor 1 . 14 (7 en
3 Preatendedor 2 2 Si No cada uno)
Preatendedor 1 . .
4 Preatendedor 2 1 Si Si /
Preatendedor 1 .
> Preatendedor 2 2 No Si >

Los mensajes

De Bienvenida:

Bienvenida 1: Es el primer mensaje que se emitira a las
llamadas entrantes. ComUnmente en este mensaje se graba
la presentacion y la invitacién a utilizar el ADI y/o el MAR (si
se desea activarlos).

Bienvenida 2: Idem. anterior.

De ADI a internos:

Interno ocupado: Es el mensaje que se emitira a las llamadas
que accedan por ADI a un interno que se halle ocupado.
Sobre este mensaje se podra discar otro interno (acepta ADI)
0 esperar a ser atendido por la operadora.

Le comunico con interno: Es el mensaje que se emitira
inmediatamente antes de que el interno comience a sonar. Si
en el mismo momento que se estad pasando el mensaje, el
interno se descuelga, se pasara el mensaje de interno
ocupado y sobre este mensaje se podra discar otro interno o
esperar a ser atendido por la operadora.

Suena pero no atiende: Es el mensaje que se emitira a las
llamadas externas que suenen en los puestos de atencidn
(interno o grupo de internos) y no son atendidas luego de un
tiempo programable.

De ADI a grupos:

Grupo ocupado: Invitacion a seguir esperando. Es el mensaje
que se emitira a las llamadas que accedan por ADI a un
grupo de internos del cual todos los internos se hallen
ocupados. Luego del mensaje la llamada externa quedara en
espera (retenida). El mensaje se repetira a intervalos
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regulares programables hasta que un interno del grupo se
desocupe. Nuevas llamadas seran puestas en cola para ser
atendidas en orden.

Finalizacién de espera maximo sobre grupo ocupado: Es
el mensaje que se emitird a una llamada externa cuando
estuvo esperando a ser atendida un tiempo que por
programacion se considera maximo, luego de ese tiempo la
central (también por programacién) puede derivar a los
puestos de atencidn o cortarla (liberarla).

Le comunico con grupo: Es el mensaje que se emitira
inmediatamente antes de que los internos del grupo
comiencen a sonar. )

Suena pero no atiende: Idem. que en internos.

Para mas informacién ver manual del sistema de preatencidn.

38)_Sistema de alarma
Permite darle a la central telefonica todas las funciones de una
central de alarma de ocho zonas con discador, emision de
mensajes de alarma y activacion de relés (sirenas).

Requiere accesorios:
Preatendedor 1 (TW-PA1)
. Placa emisora de alarma (TW-AL)
Placa de entradas y salidas (TW-1/70)
Software de alarma (ver nota).

Para mas informacidon ver manual del sistema de alarma.

Nota:

# El Software de alarma se descarga en forma gratuita a la
central (luego de adquirida la placa emisora de alarma (TW-
AL)) a través de una llamada telefénica a la mesa de ayuda
de Mitto por medio del MODEM interno que posee la central.
Para realizar la llamada proceder de la misma forma que una
programacion remota (ver programacion remota).

39)_Sistema identificador de llamadas (Caller ID)
Permite el reconocimiento del nimero telefénico de las llamadas
entrantes en los internos.
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Requiere accesorios:
Preatendedor 1 (TW-PA1)
Placa identificadora de llamadas (TW-CID)
Placas de Lineas para Caller ID (TW-LC)
Software de CID (ver nota).
Equipos Caller ID en los internos (no provistos
por MITTO).

Notas:

# Solo funcionara si se tiene contratado el servicio de
identificacion de llamadas (Caller ID) en las lineas externas.
Servicio provisto por las empresas telefdnicas.

# La placa identificadora de llamadas y el Preatendedor 2, no
pueden estar instaladas simultaneamente.

# El Software de CID se descarga en forma gratuita a la central
(luego de adquirida la placa identificadora de llamadas (TW-
CID)) a través de una llamada telefénica a la mesa de ayuda
de Mitto por medio del MODEM interno que posee la central.
Para realizar la llamada proceder de la misma forma que una
programacién remota (ver programacion remota).

40)_Mdbédulo de Bateria (UPS (TW-MB))
Provee de alimentacién a la central y a sus accesorios en caso de
falla del suministro eléctrico.

Caracteristicas generales:

e Autonomia aproximada: 2 (dos) horas. Ver nota.

e Funciona con wuna bateria interna de gel libre de
mantenimiento (12V 7Ah).

e Se conecta con un cable a la central (Ver grafico). No precisa
de alimentacién externa: posee un cargador para su bateria
interna, que funciona mientras el suministro eléctrico
principal esté conectado a la central. Se precisa de 48hrs
para una carga completa.

e Posee un sensor interno de bateria baja, para utilizar con el
Sistema de Alarma.

e Posee una salida de 12Vcc para la alimentacién de sensores
de movimiento para el Sistema de Alarma, los cuales
continuaran funcionando aun en fallos del suministro eléctrico
(reduce la autonomia y aumenta el periodo de carga).

e Posee una salida de 12Vcc para la alimentacion de las sirenas
del sistema de alarma.
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Placa Fuente

Conecién a Moédulo de Bateria
(TW-MB)

Nota:

# La autonomia fue medida en una central (TW-416) con un
uso promedio y equipada con 16 internos, 4 lineas, Consola
de Estados (TW-CE), sistema de preatencion (TW-PA1) y
sistema de alarma (TW-AL) con 4 sensores de movimiento
alimentados de la bateria. La autonomia se vera
incrementada en centrales menos equipadas.

APENDICES

1)_Apagado de la central
Al apagarse la central esta conectara las lineas directamente a un
interno, a saber:

, Nota:
Linea 41 - Interno 304 # Mientras la central

Linea 42 > Interno 308 permanezca apagada,
Ll,nea 43 = Interno 312 no se podra efectuar
Linea 44 - Interno 316 ningtn comando.

11)_Los grupos de lineas
La central dispone de tres grupos de lineas:

X3

¢

Los grupos 0 y 9 son para uso normal

El grupo 8 es el grupo de “alta velocidad” y es a este al que
se le deben asignar las lineas preferidas para la
comunicacién de datos (Fax, PC, etc.).

0,
o
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111)_Acceso a Internet via MODEM
Configuracion del nimero en el acceso telefénico a redes (en la PC):

16,8, NO telefénico

Numero de teléfono provisto por el proveedor de Internet.

Grupo de lineas 8. También se pueden utilizar los otros
grupos (0 y 9). Seguido de una coma (pausa).

Comando 16, de proteccién de datos. Seguido de una
coma (pausa).

El MODEM tomara una linea externa sobre la que no se emitiran
beep de aviso, para evitar cortes en la comunicacion.

Nota:
# El comando 16 no es necesario en internos de clase 4 (ver
programacion).

1V)_La tecla Flash
El uso de esta tecla es una proteccién adicional, puesto que no
puede imitarse desde el otro lado de la comunicacién, evitando que
una persona externa tome algun tipo de control de la central.

Si la tecla no estuviese disponible en su teléfono, puede
reproducirlo pulsando la horquilla por un lapso de
aproximadamente medio segundo (golpe de horquilla).

Para cortar una comunicacién debe pulsar la horquilla por lo menos
un segundo para evitar reproducir un [gEHy y retener la
comunicacién en vez de cortarla.

50 «MITTO

TEAMWORK TW-416

V) Lista de Cadencias de Llamadas

Comunicacién
Retenida g

Llamada de

I portero

Ll
Llamada
interna

>
Llamada
externa

»

Reserva

1,28 256 t(seg.)

Nota:
# Las cadencias de llamada de portero y reserva se repiten en ciclos
de 2,56 segundos, los demas en ciclos de 5,12 segundos.

VI1)_Lista de Tonos

Interno

Llamando
»

>
Interno llamado
ocupado
—

Error

»
»
Interno llamado en
“No molestar”
>
De grupo
u operadora

Con mensaje
o reservado

Desviado o en

BN BN B R oot
. . . . . . . Con candado

En espera
de recurso

1,28 256 t(seg.)

Notas:

# El tono de llamando se repite en ciclos de 5,12 segundos y los
demas en ciclos de 2,56 segundos.

# El tono de Desviado también aparece en los internos que posean
las restricciones de otro (ver traslado de restricciones).

# El tono de espera de recurso puede aparecer ocasionalmente en
situaciones de alta demanda v por escasos seaundos.
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VIIl)_Lista de Beeps de Aviso (superpuestos al audio)

Confirmacion
(beep unico) o

Aviso de cort'e de

- linea por tiempo
»

»
Transferencia
sobre ocupago

Ll
Linea o portero
no puede sonar

»

0 1,28 t (seg.)

Notas:

# Excepto el beep de confirmacion, los otros se repiten en ciclos
de 5,12 segundos.

# Los Beeps de aviso de intercalacion y de conferencia son
idénticos al de confirmacion.

Los Beeps de aviso de “Linea o Portero No pueden sonar”:
Cuando entra una llamada por una linea o una llamada de uno
de los porteros que no puede sonar en ningun interno, pues
todos en los que podrian hacerlo se encuentran ocupados,
apareceran estos beeps de aviso en dichos internos.

Los Beeps de aviso de “Linea en espera va ser cortada”:
Cuando una llamada externa es dejada en espera por mas de un
minuto, sonara como llamada entrante en los puestos de
atencién por un minuto mas. En el caso de que no pueda sonar
en ningln interno sonaran los beeps de aviso de “Linea o Portero
No puede sonar” y antes de ser cortada por el limite de tiempo
sonaran los beeps de aviso de “Linea en espera va ser cortada”,
si en ese momento ningun interno toma la llamada, la central la
liberara (cortara).
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VIII1)_Resumen de comandos

Funcion Instruccion

A. Externa:
Discar @, @ u E SN telefonico
B. A interno:
i
Hacer una e = de Interno <«— Desdeel 301 al 316

llamada C. A operadora:
Discar

D. A grupo de internos:
Discar [NENEIReIaNes < 3016392

Retener una

Presionar [@ENS)
llamada -

Rediscado de

Tomar linea externa resionar [§ES)
llamada externa Y P -

A. Externas (general):
Discar E +

B. De linea especifica:
Discar [ + NNy <« Dexed 41444

Captura de
llamadas C. De interno:
Discar E + NS CH I lggle] <« Desdeel 3014l 316
D. De grupo de internos: )
Discar é)+ NG CXelgllee) 39106392
Activar:
A. Toma de linea:
Discar [l + 8, B, B, 781, B2, e o 2 +
Llamada o toma B. Llamada a interno:
de linea Discar elN© de Internojgs %
automatica C. Llamada a operadora:

(Luego de tres - m
segundos de no Discar tUt

discar nada) D. Llamada a grupo de internos:
Discar [ + NEEEXeTaoee + o

Desactivar:
Discar + 1

Nota: es una tecla de su teléfono
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Funcion

Instruccion

TEAMWORK

TW-416

Consulta alternada
(Ping - Pong)

. Teniendo dos comunicaciones retenidas (en
espera) Discar B para volver a la primer
comunicacion.

. Para alternar entre las dos comunicaciones Discar
RES +

Grupo de internos

Un tono con un corte indicara
que el interno se encuentra
dentro de un grupo.

Entrar o salir:

Discar + E

Llamada por
agenda
/emergencia

BIeCIMCOdigo del nUmerojgs ﬁ

Busca personas

Discar

Candado de
interno

Activacion:
Discar glclave del interno

Desactivacion:
Discar + E

Estacionamiento
de llamadas

Estacionar llamada:
Retener la llamada presionando y discar

2+ B o
Tomar llamada estacionada (desde cualquier

interno):

Discar § + 0

Cambio de la
clave del interno

Discar B + +

Las claves son de cuatro digitos cada una.
La clave original de todos los internos es: 0000.

Reserva de linea
o interno

Sobre el tono de ocupado discar E

Mensaje de
llamada

Discar [§ sobre el tono de llamada antes de los tres

segundos.  yn tono con dos cortes seguidos indicara
un mensaje de llamada.

Estacionamiento

Estacionar llamada:
Hablando por el Busca Personas, teniendo una
comunicacion externa retenida: cortar el

Llamar al interno
gue dejé mensaje

Discar

Discar flash
saliente

Sobre una comunicacion externa establecida:
Discar [HES + § + B

Conferencia
tri-partita

Teniendo dos comunicaciones retenidas discar &+ &

Toma de linea con
proteccion de
datos

Discar 16 + I, I, I, ., ., 43 o 44
Tomara una linea sobre la que no se emitiran los
beep de aviso.

del Busca interno.
Personas
Tomar llamada estacionada:
Discar E +
Atencion:
Discar 5F& 6 <— 58=Portero 1 / 59=Portero 2
Portero Comunicado con el portero:
Discar fl para abrir la puerta.
Discar @ para cambiar de frente.
Discar g para cambiar de adaptador de portero.
Activacion:
Discar B + N + [BYSeae + 2
Desvio de N = Nimero de ring antes de desviar (0=inmediato)
Vi . .
T Destinol/)301831 R0l MaRENo de teléfono
Engllgs\ilc_):nggueme ° Anulacion: Un tono «con tres cortes

seguidos indicara que el
interno se encuentra desviado.

Discar + E

Cambio de
servicio

Con clave:
Diurno:
Discar + Clave de cambio se servicio +E
Nocturno:
Discar + Clave de cambio se servicio +E
Sin clave:
Diurno:
Discar £18) + [}
Nocturno:

Discar £19) + [}

Nota: es una tecla de su teléfono
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Funciones especiales
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Funcion

Instruccion

Hora y fecha de la
central

Discar s HHMMIES

= Hora actual, con dos digitos para la hora
y dos para los minutos.

= Fecha actual, con dos digitos para el
dia, dos para el mes y dos para el afio.

No molestar

Activacion:
Discar + %

Esta funcion cancela cualquier funcion de desvio
gue se encuentre activada.
Un tono con tres cortes seguidos

indicara que el interno se
encuentra en no molestar.

Desactivacion:
Discar + %

Desbloqueo de
restricciones
(clave maestra)

Discar &8 +

Hay que ingresar el comando para cada
comunicacion.

El comando puede ser introducido antes de realizar
una llamada o cuando escuche el beep de aviso,
previamente presionando [SEME, para desbloquear
todas las restricciones.

Intercalacion e
irrupcion de no
molestar

Sobre el tono de ocupado o “No Molestar"discar+

Operadora

Entrar o salir del servicio:

Discar o + @ Un tono con un corte indicara
gue el interno se encuentra en
modo operadora.

Puente urbano

Teniendo las dos comunicaciones con linea
externa retenidas:

Discar @ +

Para efectuar una conferencia entre el interno y las
otras dos comunicaciones y luego colgar el interno
para que las dos lineas externas queden
comunicadas entre si, estableciendo el puente
urbano.

El interno que generd el puente urbano puede
ingresar a él nuevamente como conferencia tri-
partita discando | + §.

Transferencia de
restricciones

Con desvio de llamadas:

Discar + i+ glClave del interno
Sin desvio de llamadas:
Discar + @ + RlClave del internol

Transfieren las restricciones de \NGdie[=MRlslt=igale al
interno donde se esta discando.

Un tono con tres cortes seguidos
indicara que el intermo se encuentra
en no molestar o desviado.

Desactivacion:
Discar 58 + I}

El desvio de llamadas se desactiva desde el interno de
origen y el de las restricciones desde el interno a
donde fue desviado.

Desvio de portero
a linea
(Sigueme o follow-me)

Activacion:
Discar B + @, B, B + NEROE e + o

Desactivacion:

Discar + E

Nota: es una tecla de su teléfono
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PROGRAMACION

e La programacion de la central se almacena en una memoria
Flash (no volatil), que mantiene los datos alin después de un
corte de suministro eléctrico o apagado de la unidad.

e En el momento de iniciar la programacion, las lineas externas y
todos los internos, con excepcion del cual donde se va a
programar, no deben estar en uso.

Ingreso al modo Programacioén:

1. Apagar, esperar cinco segundos y encender la central
telefonica.

2. Antes del minuto, levantar un interno y discar +

modo programacion

3. El auricular recibira un beep de confirmacién o tono de error.

(S EAV=Xe (=1 Wsalele [el eI foTe [ f=Na Yo Lo]s) > Clave de cuatro digitos

(por defecto es: 1234).

Si la clave ingresada no es valida, pasé mas de un minuto,
previamente se discé otro comando, se levantd algun otro interno
o si entré una llamada externa: recibird un tono de error y la
central ignorara el comando (no entrarda en modo programacion).
Si aun desea ingresar al modo programacion debera colgar el
auricular y repetir los pasos desde el punto 1.

Si se recibié un tono de confirmacion, la central entrard en modo
programacioén y el actual interno recibira tono (los demas no).

Nota:

# La no debe ser olvidada,
puesto que esto imposibilitara el ingreso al modo
programacién. En ese caso, comuniquese con nuestra mesa
de ayuda.

,.COmMo se programa?

1. Ingresar una linea de programacion.

2. El auricular recibira un beep de confirmacién o tono de error. El
tono de error puede aparecer aunque no se halla terminado de
ingresar la linea de programacién.

3.aSi se recibié un beep de confirmacion: la central aceptd la linea
ingresada. Si ésta fue la ultima ir al punto 4, sino ingresar la
siguiente linea y volver al punto 2.

3.b Si se recibié un tono de error: la central detecté un error y NO
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acepto la linea ingresada. Se debe revisar, reingresar la misma
linea de programacién y volver al punto 2.

4. Colgar el auricular para salir del modo programacién y
comenzar a utilizar la central de forma normal.

Notas:

# Para ser programada, la central debe estar en modo
programacion.

# No se debe colgar el auricular mientras se esté programando,
puesto que esto producira una inmediata salida del modo
programacion.

# No es necesario reprogramar toda la central, cada vez que se
necesite hacer un cambio en la programacion.

# En caso de cometer un error cuando se estd programando, se
oira tono de error durante 7 segundos, luego del cual se oira
un beep de confirmacion y se podra volver a ingresar la linea
de programacion.

# La tecla ﬁ puede ser utilizada para abortar el discado de una
linea de programacion. Puede ser presionada cuantas veces se
desee, dando un beep de confirmacién cuando la central esta
lista para recibir una nueva linea.

1)_Impresion de programacioén y del equipamiento instalado

Requiere accesorios:
. Placa de comunicaciones (TW-CO)
Impresora serial o PC (no provistas por MITTO).

Discar

Notas:

# También se imprime el modelo y el nimero de serie del equipo.

# Por seguridad no se imprime ninguna de las claves.

# En la impresién no se indica si posee instalado adaptadores de
portero eléctrico, busca personas o Placa de entradas y salidas.

2)_Programacion original
Este comando reprograma la central telefénica con la programacion
original de fabrica. Puede ser util para solucionar problemas de
funcionamiento debidos a la programacion.

Discar @ + ﬁ
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Nota:

# Borra los desvios, los candados de los internos y los nimeros
telefénicos del discador del sistema de alarma, pero NO
MODIFICA las tablas de nimeros permitidos, prohibidos y de
emergencia.

3)_Las claves
Permite el cambio de la clave del modo programacion, maestra y
cambio de servicio:

DIf*='855R8Clave del modo programaciongs B4Clave de cambio de servicio
O\ [T M aglele [oleTgele] =10 -Tedle]g) > Para ingresar al modo

programacion. Esta clave no debe olvidarse.

O EVEANEES A > Para desbloquear las restricciones de los
internos.

(O AV Xe [ ex=10g | o] [o Xe [SHI=1aVilelle] > Para cambiar el servicio

(Nocturno - Diurno). Si se ingresa 0000, el cambio
de servicio sera sin clave.

Notas:

# Todas las claves son de cuatro digitos, pudiéndose poner
cualquiera entre el 0000 y el 9999. Las claves sélo aceptan
numeros.

# Para mayor seguridad, se aconseja cambiar las claves
originales.

Claves por defecto (originales):

> 1234

> 9999

> 0000

> 0000 (sin clave)

Borrado de las claves de interno:

Discar @\
Las claves de todos los internos pasan a ser: 0000
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Notas:

# Ver “Candado de interno” en el manual de uso.

# Las claves de interno pueden ser modificadas directamente
por los usuarios fuera del modo programacion. Ver “Cambio
de la clave del interno” en el manual de uso.

4)_Los internos
Tabla con la programacion de fabrica:

Desvio
permitido

. Toma
Suenalinea .
Interno linea | Bloqueo

42143

Tiempo

Maximo Clase

w
w
o
N

O|O0|O|0|0o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o| M

o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r|r|ir| 2

o|o|o|o|o|o|o|o|o|w|w|lw|w|~NA~ O T

o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o| UM
o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o] Z ®

OOOOOOOOOOJCA)OOOOOOOJQ),‘E

OOOOOOOOO(.OCA)OOOOOO(.OQ)ﬁ
WWWWWWWWWWWWwww|w|O
WIWWWWW W W W wwwww(w|w|wo
WIWWWWWW W W wwwww(w|w|oo

EN] EN] EN] EN] EN] EN] EN] ENT ENT EN| ENTEN] ENT TN TN
o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
RiRRRRrR R RIR(R R R,k k|~

Rk |k|k|k|k|r|olo|o|o|lo|o|o|o|o
o|u|b|w|nv|k|o|o|o|N|o|u|s|w(N|=

WWWWWWWWWW W W w|w(w|w
OO |0|0(0O|0(0O|0O|WWWW(w|w
OO |0O|O(O|0(O|0(O|WwwWw|w(w|w
O|0|0|0(0|0(0|0|o|o|o|o|o|o|o
OO |0|0(O|0(O|0(O|FR (R |FP|IFIN|N

Nota:
# No es necesario reprogramar todos los internos cada vez
que se necesite hacer un cambio en uno de ellos.

Suena linea:
Programa cuales y en qué servicios suenan las lineas en el
interno.

0 - Nunca

1 - Suena en modo Diurno

2 = Suena en modo Nocturno

3 2 Suena en modo Nocturno y Diurno (suena siempre)

Nota:
# Si el interno pertenece a un grupo que no suena con
llamadas externas, no lo hara a menos que salga del grupo.
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Toma linea:
Programa cuales y en qué servicios el interno puede
tomar linea de dicho grupo.

0 = Nunca, no puede tomar linea

1 - Toma linea en modo Diurno

2 - Toma linea en modo Nocturno

3 = Toma linea en modo Nocturno y Diurno (toma
siempre)

Categoria de bloqueo:
Programa el nivel de bloqueo de llamadas del interno.

1 2 Sin bloqueos (puede llamar a cualquier nimero), puede
intercalarse, irrumpir sobre no molestar, efectuar
puente urbano y tomar linea externa desde un acceso
remoto.

2 = Sin bloqueos (puede llamar a cualquier nimero), puede
efectuar puente urbano y tomar linea externa desde un
acceso remoto.

3 - Bloquea el *00” como primeros digitos. No puede hacer
llamadas internacionales.

4 > Bloquea el “0” y el *00” como primeros digitos. No
puede hacer llamadas de larga distancia nacionales o
internacionales.

5 - Bloquea segun tabla. No puede llamar a los nUmeros
gue empiecen con algunos de los numeros de la tabla
de prohibidos con excepcion de los que esten en la
tabla de permitidos. Ver * Los nUmeros Prohibidos y los
Permitidos”.

6 >Bloquea el "00” y segun tabla. Bloqueos 3y 5 a la vez.
Podra llamar a los niumeros que se encuentren en la
tabla de permitidos.

7 - Bloquea el “0”, el "00” y segun tabla. Bloqueos 4 y 5 a
la vez. Podra llamar a los nUmeros que se encuentren
en la tabla de permitidos.

Todos pueden llamar a los nUmeros que se encuentren en la
tabla de agenda/emergencias.
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Tiempo Maximo:
Programa el tiempo maximo permitido para una
comunicacion saliente (con linea externa).

01 a 99 - De 01 (1 minuto) a 99 (99 minutos).
00 - Sin limite de tiempo.

LE:
Programa si también deben tener tiempo maximo las
comunicaciones entrantes con linea externa.

0 - Sin limite de tiempo para las comunicaciones entrantes.

1 >Limita el tiempo de las comunicaciones entrantes. El tiempo
es el mismo que para las comunicaciones salientes (Ver
Tiempo Maximo).

Clase:
Programa el tipo de uso del interno.

0 - Interno no conectado. No da tono, si hay un teléfono
conectado no funcionara.

1 > Interno de uso normal.

2 - Intercomunicador. Solo puede efectuar llamadas
internas, no puede tomar linea.

3 2> Receptor. Solo recibe llamadas.

4 > Interno conectado a un FAX o PC. La central no emitira
beeps de aviso, pues podrian afectar el envio de datos.

5 > Baby Sitter. El interno puede ser utilizado para toma de
audio ambiente. Ver “"Baby Sitter” en el manual de uso.

Desvio permitido:
Programa a donde puede desviar su interno.

0 - El interno NO puede ser desviado.

1 - Puede desviarse a otro interno.

2 > Puede desviarse a otro interno o a un teléfono externo
(funcion sigueme).

3 > Puede desviarse a otro interno o a un teléfono externo
(funciéon sigueme), también puede desviar el portero a
un teléfono externo.
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Uso del modo “No Molestar™:
Programa si el interno puede o no utilizar el modo “*No
Molestar”.

0 >El interno NO puede entrar en modo “No Molestar”.
1 > El interno puede entrar en modo “No Molestar”.

Portero:
Programa si el interno puede atender el portero.

0 = No suena, no puede tomarlo ni abrir la puerta.

1 2 Solo suena en servicio diurno, pero puede atenderlo y
abrir la puerta en cualquier servicio.

2 2 Solo suena en servicio nocturno, pero puede atenderlo y
abrir la puerta en cualquier servicio.

3 2 Suena, puede atenderlo y abrir la puerta en ambos
servicios (diurno y nocturno).

4 - No suena, pero puede atenderlo y abrir la puerta en
ambos servicios.

5 2> Idem 4, pero no puede abrir la puerta.

Nota:
# Solo funciona si tiene instalado por lo menos un adaptador
de portero.

Grupo Diurno:
Programa en qué grupo de internos se encuentra, el
interno, en el servicio Diurno.

0 -En ningun grupo.
1 >En el grupo 1.
2 >En el grupo 2.

Grupo Nocturno:
Programa en qué grupo de internos se encuentra, el
interno, en el servicio Nocturno.

0 En ningln grupo.
1 >En el grupo 1.
2 >En el grupo 2.
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Ejemplo:
Se requiere reprogramar solamente los internos 301, 302, 312 y 316; puesto
que en los demas la programacion satisface los requerimientos.

Se necesita que el interno:

] 301: Suene con llamadas entrantes de cualquiera de las cuatro lineas y en
cualquier servicio. Pueda tomar linea en cualquier servicio de los grupos de lineas 0
y 9. Pueda llamar a cualquier nimero telefénico y pueda efectuar puentes urbanos
pero no intercalarse. Tenga un tiempo maximo de comunicacion de 10 minutos
tanto para llamadas entrantes como salientes. No pueda ser desviado y no pueda
ponerse en modo “No Molestar”. Pueda atender al portero y que pertenezca al grupo
de internos 1 (391) en ambos servicios.

. 302: Suene con llamadas entrantes de cualquiera de las cuatro lineas solo en
servicio diurno. Pueda tomar linea sélo en servicio diurno de cualquiera de los
grupos de lineas y llamar a cualquier nimero telefénico. Pueda efectuar puentes
urbanos e intercalarse (y anular el modo “No Molestar”). No tenga un tiempo
maximo de comunicacion. Pueda ser desviado tanto a un interno como a un teléfono
externo y pueda desviar el portero. Pueda utilizar el modo “No Molestar”. No pueda
atender al portero y que pertenezca al grupo de internos 1 (391) en servicio diurno
y al grupo 2 (392) en el servicio nocturno.

. 312: Suene con llamadas entrantes de las lineas 41 y 43 en servicio diurno y en
las lineas 42 y 44 en servicio nocturno. Sélo pueda tomar linea en servicio nocturno
del grupo de linea 0. Pueda llamar a cualquier nimero telefénico que no empiece con
algunos de los nimeros de la tabla de prohibidos y que no pueda efectuar puentes
urbanos o intercalarse. Tenga un tiempo maximo de comunicacién de 20 minutos solo
para llamadas entrantes. Pueda ser desviado solo a un interno y no pueda utilizar el
modo “No Molestar”. No pueda atender al portero y que pertenezca al grupo de
internos 2 (392) en el servicio nocturno, pero a ninguno en el servicio diurno.

. 316: No suene con llamadas entrantes de ninguna de las lineas en ningln
servicio. No pueda tomar linea en ningln servicio. Funcione Unicamente como
intercomunicador, o sea que sélo pueda llamar a otros internos (es una doble traba,
ya que se habia programado que no podia tomar linea). No Pueda ser desviado ni
utilizar el modo “No Molestar”. No pueda atender al portero y que no pertenezca a
ningun grupo de internos en ninguno de los dos servicios.

Nota: En este Ultimo caso no importa si se le coloca 0 no un tiempo maximo de
comunicacién puesto que no puede tomar linea.

Tabla final a programar:

. Toma . .
Interno Suenalinea linea | BLoqueo h-zlgxn?r?](()) L E| CLase g?nﬁ}/tli?jo ,'\\l/l g SE
41]42[ 4344|098 P
3/0(1]3[3|3|3(3|3]|0 2 1 0 1 1 0 0|1|1]|1
3/0(2]1]1|1]|1(1]|]1]|1 1 0 0 0 1 3 11012
[3[2]2[1]2[1]2J2Jofo] 5 [2foJo] 1 [ 1 JofJofo[2]
[3[1]6]o0JofJoJofoJoJo] 7 JofJoJo] 2 [ o J[ofJo[oO]
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5)_Los grupos de internos 6) Las Lineas
Tabla con la programacion de fabrica: Tabla con la programacion de fabrica:
Servicio en que Modo Prefijo | Linea | T/P Grupo Flash

Prefijo | Grupo suenalalinea de 0 9 8 |x100ms

41 42 43 44| sonar 4 1 0 [1]1]0 4
319 1 ojlolo]o 1 4 2 0 [1]1]0 4
3|19 2 ololo]o 1 4 3 0 [1]1]0 4

4 4 0 |1]1]0 4
Nota:
# No es necesario reprogramar ambos grupos de internos Nota: _ )
cada vez que se necesite hacer un cambio en uno de ellos. # No es necesario reprogramar todas las lineas cada vez que

se necesite hacer un cambio en una de ellas.

Servicio en que suena la linea:

Programa en qué servicio suenan las lineas en el grupo. T/P: i i . )
Programa si la linea para efectuar discados debe convertir los

0 = Nunca. Esta linea NO suena en el grupo. tonos en pulsos.

1 - Suena en servicio Diurno . . . -

2 3 Suena en servicio Nocturno 0 = No convierte y los rediscados (y discados automaticos) se

hacen por tonos.
1 2> Convierte los tonos discados en pulsos y los rediscados (y
Modo de sonar: 2 > No convierte y 105 rediacados (y discados sutomaticos) se
Programa la forma en que sonaran los internos del Y Y

grupo cuando se lo llame. hacen por pulsos.

3 - Suena en servicio Nocturno y Diurno (suena siempre)

Nota:
# La central reconoce en los internos el discado en ambas
tecnologias (pulsos o tonos).

1 > Modo Uniforme (Todos los internos).

2 > Modo Rotativo (En uno solo en forma circular).

3 = Modo por numeracion (En uno solo por orden de
numeracion).

Grupo:
Ver “Grupos de internos” en el manual de uso. Programa a qué grupos pertenece o no la linea.
Ejemplo: Se requiere: 1 >Si. La linea pertenece a este grupo.
= Grupo 1 (391): Suenen sus internos en modo uniforme cuando suene 0 >No. La linea NO pertenece a este grupo.
la linea 41 en servicio diurno y cuando suenen las lineas 42 y 44 en
ambos servicios. Flash:

= Grupo 2 (392): Suenen sus internos en modo Rotativo cuando suene
cualquiera de las lineas en servicio diurno.

Servicio en que Modo

Prefijo | Grupo suenalalinea de

41 42 43 44 | sonar

319 1 1 3 0| 3 1

319 2 1 1 1|1 2

Programa la duracion de los flash que saldran por la linea. De
1 (100ms) a 7 (700ms). Ver “Flash saliente” en el manual de uso.
Se recomienda un flash de 4 (400ms).
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Ejemplo: Se requiere:

= Linea 1 (41): Que pertenezca a todos los grupos.

* Linea 2 (42): Que pertenezca al grupo 0 Unicamente.

= Linea 3 (43): Que pertenezca al grupo 8, el de las lineas de alta
velocidad, por que se la prefiere para utilizar un MODEM.

= Linea 4 (44): Como es una linea antigua se necesita que por
esta se disque por pulsos, ya que los tonos no los
reconoce. Que pertenezca a los grupos 0 y 9.

. . Grupo Flash
Prefijo | Linea | T/P 0 9 8 |x100ms
4 1 0 1]11]1 4
4 2 0 1/0]|0 4
4 3 0 0|01 4
4 4 1 1/11]0 4

7)_Portero eléctrico, busca personas vy relés
Programa el uso del segundo conector para adaptadores de portero
y el uso de los relés de la placa de entradas y salidas. El primer
conector no se programa, solo puede ser utilizado por un
adaptador de portero eléctrico.

Tabla con la programacion de fabrica:

Prefijo | Modo | Relél | Relé2 | Relé3
6 1 0 0 1

Modo:
0 - Sin nada conectado
1 > Con segundo adaptador de portero
2 > Con Busca Personas

Relé 1:
0 > Cerradura del adaptador de portero 1
1 - Uso general (manual)

Relé 2:
0 > Cerradura del adaptador de portero 2 o amplificador del

busca personas.

1 - Uso general (manual)

2 - Sirena 1 sin aviso de activacion. Para uso con el sistema
de alarmas.

3 = Sirena 1 con aviso de activacion. Para uso con el sistema
de alarmas.
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Relé 3:
0 > No usar (desactivado)
1 - Uso general (manual)
2 = Sirena 2 sin aviso de activacion. Para uso con el sistema
de alarmas.
3 = Sirena 2 con aviso de activaciéon. Para uso con el sistema
de alarmas.

Ver “Manejo de los Relés” en el manual de uso.

8)_Los numeros Prohibidos vy los Permitidos
La central posee dos tablas de nimeros que segun la programacion

particular de cada interno pueden ser prohibidos o permitidos.

Programacion de fabrica:
00 06#15##
01 0610#0800# #

En las tablas:
= Los nimeros van separados entre si por la tecla I
= La tecla g funciona de comodin (cualquier nimero).
= Las tablas, pueden tener como maximo 127 diﬁitos
incluidos los numeros de teléfono, los g y los .
= Las tablas finalizan con [aa.

Numeros Prohibidos:
DIfS*= 00K 1° Nimer o telefonico#2° Nimer o telefonico#3° Nimer o telefonicot... 1
H _

127 digitos como maximo

NUmeros Permitidos:

pIfse=01ER1° Nimer o telefonico#2° Nimer o telefonico#3° Nimer o telefonicot... #4

127 digitos como maximo

La central cortara (no permitira su llamado) a cualquier nUmero
telefonico que empiece con alguno de los numeros de la tabla de
Prohibidos, exceptuando los que se encuentren en la tabla de
Permitidos o de emergencia.

Nota:

# Las llamadas a 0800, 0610, etc. podran ser realizadas por los
internos con categoria 7 si estos numeros estan incluidos en
la tabla de permitidos. Ver programacién.
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Ejemplo:

Se requiere que los internos NO puedan llamar a celulares
locales o larga distancia (comienzan con en nimero 0 (larga
distancia) + 3 numeros cualesquiera (la localidad) + el nimero 15)
ni a los 0600. Pero que SI puedan llamar al celular de la localidad de
Rosario: 0341-15-1234-1234 y a los nUmeros que comiencen con
0600111 (o sea que no podra llamar a los 0600 a menos que
empiecen con 0600111).

00 O600#15#0***15# #
01 0600111#03411512341234##

9)_Los numeros de la agendaZemergencia
La central posee una tabla de nimeros a los que se pueden llamar
desde cualquier interno (excepto clase receptor) sin importar si el
interno tiene bloqueado ese tipo de numero por su categoria de
bloqueo o por la tabla de nimeros prohibidos. Ver “Llamada por
agenda/emergencia” en el manual de uso.

En la tabla:
= Los numeros van separados entre si por la tecla E
= La tabla, puede tener como maximo 127 digitos
incluidos los nimeros de teléfono y los M.
» La tabla finaliza con (o

D=0 2BA 1° NUimer o telefonico#2° Ntimer o tel efonico#3° Nimer o telefonicot... #4

127 digitos o nueve numeros telefénicos como maximo

10)_El puesto de Operadora
Configura el puesto de operadora. Ver “"Operadora” en el manual
de uso.

Tabla con la programacion de fabrica:

. N° de - N°dering
Prefijo interno Servicio par a desbor de Intercala
7 0]o 0 0 0

N© de Interno:
Programa el nimero del interno que sera la operadora.

01 al 16 - Interno de la operadora. Desde el 01 (301) al
16 (316).

00 = No hay operadora (los demas valores deben
ingresarse pero son ignorados).
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Servicio:
Programa en qué servicio el interno funcionara como operadora.

0 = Nunca. No hay operadora.

1 = En servicio Diurno.

2 = En servicio Nocturno.

3 = En servicio Nocturno y Diurno (siempre).

N© de ring para desborde:
Programa cuantos ring deben sonar las llamadas entrantes
antes de comenzar a sonar en los demas puestos de atencién.

0 - Inmediato. Los puestos de atencién comienzan a sonar
junto con la operadora (si esta incluida en los puestos).

1 a 8 - Cantidad de ring que suena en la operadora antes de
que suenen los otros puestos de atencion.

9 - Sin desborde. Solo suena la operadora, no se consideran
otros puestos de atencion, a menos que la operadora
salga de servicio.

Intercala:
Programa si la operadora puede intercalarse en
comunicaciones ya establecidas e irrumpir sobre “No
Molestar”.

0 = No. No puede intercalar ni irrumpir sobre *No Molestar”.
1 > Si. Puede intercalar e irrumpir sobre “No Molestar”.

Ejemplo: Se requiere:

Que la operadora sea el interno 31. Funcione en ambos
servicios (Nocturno y Diurno). Tenga cinco ring de desborde, o sea,
que al sexto ring la llamada suene en los puestos de atencién. Que no
pueda intercalarse ni anular el modo “No Molestar”.

Prefijo N°de | Servicio| NC°dering Intercala
interno para deshborde
7 01 3 5 0
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TELEPROGRAMACION (PROGRAMACION REMOTA)
La central telefénica puede programarse de forma remota, por
medio de una llamada telefdnica gracias a su MODEM interno.

Esta funcién es una gran ventaja para usuarios con poca 0 ninguna
experiencia en la programacion de centrales telefonicas, puesto
que solo debe tener en claro como se desea que funcione la
central y nuestro personal se encargara de la programacion.

Procedimiento:

1.

2.

Apagar la central telefonica, esperar cinco segundos y
encender nuevamente.
Antes del minuto levantar un interno y discar + [GEWKe[E]

modo programaciong

El auricular recibira un beep de confirmacion.

De encontrarse en la Ciudad auténoma de Buenos Aires o Gran
Buenos Aires, se puede discar y la central llamara a la
mesa de ayuda de MITTO de forma automatica.

De lo contrario, se debe discar Ef (recibird tono de linea) y
luego el nimero telefénico de nuestra mesa de ayuda:

(+ 54 11) 4957-7880.

Nuestro personal lo guiara en los pasos subsiguientes.

Nota:
# La programacion remota no incluye el grabado de los
mensajes de los preatendedores y de la alarma.

NUmero de serie:

INSTALACION DE PLACAS

Nota:

e
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La instalacion de las placas debe realizarse con la central
apagada y desconectada de la red eléctrica.
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Las lineas (TW-L o TW-LC):

Placa Mother 416 Detalle conexion

Vista posterior

Lineas 1 y 2: Se conectan directamente a la mother.
Lineas 3 y 4: Se colocan con las torretas sobre las lineas 1y 2
y se conectan a la mother por medio de un cable TW-CL.
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Los internos (TW-1B o TW-1NB):

Placa Mother 416

nternos 313 a 316

Internos 305 a 308

nternos 301 a 304

Placa de internos 1 v 2: Se conectan directamente a la
mother.

Placa de internos 3 y 4: Se colocan con las torretas sobre las
placas de internos 1 y 2 y se conectan a la mother por medio de
un cable TW-CI.
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TEAMWORK TW-416
Los porteros y Busca Personas (TW-2H, TW-3H, TW-5H o TW-BP):

Placa Mother 416

Portero 1 (58): Se conecta a la mother con el cable TW-CP4

como se indica en el dibujo.
Portero 2 (59) o Busca Personas (13): Se coloca con las

torretas sobre el portero 1 y se conecta a la mother con el
cable TW-CP4 como se indica en el dibujo.

Placa de comunicaciones:

Placa Mother 416

Se conecta a la

mother con el

Placa comunicaciones _

(TW.CO) cable TW. CC_
como se indica en

el dibujo.
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Placa de entradas y salidas:

Placa Mother 416

Preatendedor:

Placa preatendedor 1

(opcional)

Placa Mother 416

76
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TW-416

Se conecta a la
mother con el
cable TW-CIO
como se indica en
el dibujo.

Se coloca sobre
la mother
guiandose con los
pines guia de
esta. Se conecta
directamente a la
mother, teniendo
cuidado de que
todos los pines
hayan quedado
conectados.

TEAMWORK TW-416

Tablas de Programacion de usuario
Es altamente recomendable conservar estas tablas con la
programacién actualizada.

Internos:
. Toma . .
Interno Suenalinea linea | BLogueo I\-I/-Iléexmrrr)]% Ié CLase eDr?nﬂ'{c!go lu gg
414243/ 44|0]9]8 ! permit

3/0|1

3/0]|2

3/0|3

3/0|4

3/0|5

3/0|6

3(0|7

3/0|8

3(0]|9

3(1]|0

3(1|1

3(1|2

3(1|3

31|14

3/1|5

3/1|6

Grupos de internos:

Servicioenque | Modo
Prefijo | Grupo | suenalalinea de
41 42 43 44| sonar

319 1
319 2

Lineas:
Prefijo | Linea | T/P
4 1

Grupo Flash
0 9 8 |x100ms

4 2
4 3
4 4

Buscapersonas o segundo adaptador de portero:
Prefijo | Modo | Relel | Rele2 | Rele3
6
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TEAMWORK TW-416
CARACTERISTICAS TECNICAS

Lineas 1a4

Internos 4al6

Canales de comunicacion

7 (cuasi non blocking)

Deteccidon de DTMF

3 simultaneas

Generacion de DTMF

1

Método de deteccidon de discado

Tono 6 Pulsos

Conversidon de discado externo

Tono a pulso

Conexiones

Lineas e internos: RJ11 (2 hilos)
Musica externa: Jack mono

Alimentacion

180-250 Vca, 50Hz

Consumo max.

34W

Corriente maxima

160mA

Fusible

500mA / 250V

Generador de ring

57 Verums = 15%, 25Hz

Respaldo de bateria (opcional)

12v /7 A/H

Temperatura de operacion

0°C - 40°C
(Se recomienda entre 15°C - 25°C)

Humedad de operacién

10% - 90% (no condensada)

TEAMWORK TW-416
Operadora:
. N° de - N° dering para
Prefijo interno Servicio desborde Intercala
7 |

NUmeros prohibidos:
# # #
# # #
# # #
# # #H #

NUmeros Permitidos:
H H H
# # #
# # #
H H H H

NUumeros de la agendaZemergencia:
+H H H
# # #
# # H #

Dimensiones (Al x An X P)

(265 x 427 x 80) mm
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Peso aproximado

3 Kg

Longitud de cable de interno max.

1Km: 1 par trenzado (24 AWG)
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TEAMWORK
GARANTIA

POSTHAC S.A. garantiza el normal funcionamiento de este producto contra
cualquier defecto de fabricacidn y/o vicio de material por el periodo de 1
(un) afio a partir de la fecha de compra por parte del usuario,
comprometiéndose a reparar y/o cambiar sin cargo alguno cualquier pieza
o0 componente que fallare en condiciones normales de uso dentro del
mencionado periodo.

El periodo de garantia puede extenderse de manera gratuita a 3 (tres)
afios con una simple registracion del equipo que se puede realizar
llamando a la mesa de ayuda: (+54 11) 4957-7880 o desde Internet en la
pagina: www.mitto.com.ar

TW-416

A efectos de un correcto funcionamiento y de validez de la presente
garantia, este equipo debera instalarse respetando las indicaciones
explicitas en el presente manual de uso.

La reparacion se realizara, recibird y entregara en nuestro laboratorio sito
en Maza 1225 (C1240ADA) Capital Federal. Consultas: Tel./Fax. (+54 11)
4957-7100, E-Mail: ventas@posthac.com.ar

La garantia no cubre:

a. Los desperfectos causados por excesos o bajas en la tensidon de
alimentacion.

b. Los reclamos de funcionamiento en instalaciones que no sigan las
indicaciones dadas en este manual de instrucciones.

c. Toda falla, rotura o desgaste producidos por el mal trato, uso indebido
y/o instalacidén por parte de terceros no autorizados por POSTHAC
S.A.

d. Viaticos ni fletes de ninguna especie.

Anulacion de la garantia:

1. Esta garantia quedara anulada o perdera su validez, si personas
ajenas a esta empresa han revisado o reparado el equipo, cambiado
alguna de sus partes o modificado su disefio original, si el equipo
sufriere dafio o rotura por accidente o siniestro en cualquiera de sus
formas: golpes, agua, fuego, tormenta, descargas atmosféricas,
atentado, etc. Uso indebido o abusivo, dafio intencional o fortuito y/o
causas de fuerza mayor, deficiencias en la red de alimentacién o
interconexion indebida.

2. El dano y alteracidn o retiro de las identificaciones que el equipo
posee, anulan automaticamente esta garantia.

El servicio técnico proveera de repuestos legitimos.

POSTHAC S.A. no se responzabiliza de ningun dafio, perjuicio o deterioro
que eventualmente se pueda ocasionar a terceros.
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SOLUCION DE PROBLEMAS

TW-416

Problema

Posible Causa

Posible Solucién

El interno no funciona
(no tiene tono).

Problema en la
conexion entre el
teléfono y la central.

El teléfono del interno

Tomar el teléfono y
conectarlo a la central
con un cable corto. Si
funciona, revisar el
cable anterior.

Conectar el teléfono en
otra extension, si no

no funciona. .
funciona reemplazarlo.
Error en la Revisar la
programacion programacion del
interno.

Cuando se llama a un
interno suenan dos.

Dos cables, uno de
cada uno de los pares
de los internos estan en
corto entre si.

Revisar los cables que
van de la central a
dichos internos.

Dos internos se
interfieren entre si.

Dos cables, uno de
cada uno de los pares
de los internos estan en
corto entre si.

Revisar los cables del
par telefénico que van
de la central a dichos
internos.

Se escucha un zumbido
en un interno que
disminuye cuando se
retira la tierra de la
central.

Uno de los cables del
par telefénico del
interno esta en corto
con la tierra.

Si al retirar la tierra de
la central el zumbido
disminuye, revisar los
cables del par
telefénico que van de la
central a dicho interno.

La central se
desprograma o se
desprogramd.

Cambio accidental del
servicio (Nocturno -
Diurno).

En caso de no usar
ambos servicios,
programar el servicio
nocturno igual al
diurno.

Al tomar linea a veces
esta no tiene tono
(queda muda).

Error en la
programacion.

Revisar la
programacion de las
lineas.

Una linea externa no
funciona.

Probar la linea con un
teléfono en forma

directa.
Los internos no suenan | Error en la Revisar la
con llamadas externas, |programacion del programacion del
pero si con las internas | interno. interno.

La musica de espera
externa esta
distorsionada.

El nivel de la sefal de
entrada es excesivo.

Disminuir el volumen
de la musica de espera
externa.
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NOTAS: NOTAS:
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NOTAS:
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